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Ban L&D 
HIỆP HỘI NHÂN SỰ (HRA)

10/08/2025

KIẾN TẠO HỆ THỐNG 
ĐÀO TẠO NỘI BỘ
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ĐUỔI HÌNH BẮT CHỮ
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CHIẾN LƯỢC
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HỆ THỐNG

TỔNG QUAN GIẢI PHÁP THIẾT KẾ 
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

GẮN VỚI CHIẾN LƯỢC 
KINH DOANH

NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH

Q & A GIẢI PHÁP 
CHUYỂN ĐỔI SỐ 

VỚI LMS
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ĐÀO TẠO RỜI RẠC, TỰ PHÁT,
CHƯA CÓ KẾ HOẠCH

CHÚNG TA ĐANG Ở ĐÂU?

1

2

3

4

5

ĐÀO TẠO CÓ KẾ HOẠCH

DUY TRÌ VÀ CHUYỂN HÓA

HỆ THỐNG HỌC TẬP

TỔ CHỨC HỌC TẬP

NHỮNG KHÓ KHĂN, THÁCH THỨC 

CỦA CHÚNG TA?

PHÁT TRIỂN 
NĂNG LỰC

CHƯA CÓ KẾ 
HOẠCH, BỊ ĐỘNG

KẾ HOẠCH

HỆ THỐNG

TỔ CHỨC

HỌC TẬP
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NGÂN 
SÁCH

HỆ THỐNG
QUẢN LÝ 
HỌC TẬP

TỔ CHỨC 
NHÂN LỰC 

L&D

CHƯƠNG
TRÌNH

CHÍNH 
SÁCH 

HỌC TẬP
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TẠO RA SỰ THAY ĐỔI

HỆ THỐNG L&D

Nguồn HRD

XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN!

MÔ HÌNH ADDIE TRONG ĐÀO TẠO
1

Analysis
Phân tích

2
Design
Thiết kế

3
Development
Phát triển

4
Implementation
Triển khai

5
Evaluation
Đánh giá

Mô hình ADDIE là một quy trình năm bước được sử dụng rộng rãi trong phát triển đào tạo. 
Các bước bao gồm: Phân tích (Analysis), Thiết kế (Design), Phát triển (Development), Triển khai 
(Implementation) và Đánh giá (Evaluation). 
Quy trình này giúp đảm bảo rằng các chương trình đào tạo được xây dựng một cách có hệ thống và hiệu quả.

Tạo form khảo sát

Xây dựng outline Phát triển nội dung

Thiết kế slide Số hóa bài giảng

Gửi thư mời Viết bài truyền thông

Khảo sát 
phản ứng của người học
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THIẾT KẾ 

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO

GẮN VỚI CHIẾN LƯỢC KINH DOANH

Người chia sẻ:  Đàm Thế Ngọc

Trưởng Ban Truyền Thông Đối Ngoại HRA

Founder & CEO LeaderUp

KỸ NĂNG CỦA NGƯỜI LÀM L&D

Nguồn: ATD Capability Model – Self-Assessment Benchmarks Q2/2024
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TRÒ CHƠI
 HIỆU SUẤT CỦA DOANH NGHIỆP
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CHIẾN LƯỢC LÀ GÌ?

Roger Martin
• Giáo sư chiến lược hàng đầu thế giới
• Cựu hiệu trưởng Trường Kinh doanh Rotman
• Nhiều lần lọt Top 10 Thinkers50
• Người tiên phong định hình lại tư duy chiến lược hiện đại

AG Lafley
• Cựu CEO huyền thoại của P&G (tập đoàn hơn 180 năm tuổi)
• Lãnh đạo các thương hiệu toàn cầu: Olay, Gillette, Pampers, Ariel
• Dẫn dắt P&G đạt doanh thu trên 80 tỷ USD
• Đưa sản phẩm hiện diện tại hơn 180 quốc gia

ĐỊNH NGHĨA CHIẾN LƯỢC

“Chiến lược là việc đưa ra những LỰA CHỌN cụ thể 
nhằm giành chiến thắng trên thị trường.”

“Chiến lược khó vì buộc cá nhân và tổ chức phải đưa ra 
những lựa chọn rõ ràng về tương lai – điều mà hầu hết các 
công ty đều né tránh.”

– A.G. Lafley & Roger Martin, 
Playing to Win: How Strategy Really Works
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CHIẾN LƯỢC L&D
“Chiến lược L&D là việc đưa ra những LỰA CHỌN ƯU TIÊN về học tập và phát triển 
nhằm giúp doanh nghiệp đạt mục tiêu kinh doanh trong mỗi giai đoạn.”

Chiến lược L&D không phải là kế hoạch đào tạo. Mà là hệ thống các lựa chọn có chủ đích về:

• Ai cần phát triển?
• Năng lực nào cần có?
• Học tập diễn ra ở đâu, khi nào, bằng cách nào?
• Làm sao để đo được tác động đến hiệu suất và tăng trưởng?

Theo Đàm Thế Ngọc – Founder & CEO LeaderUp

LUÔN ĐI TỪ KẾT QUẢ DOANH NGHIỆP KỲ VỌNG
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LUÔN ĐI TỪ KẾT QUẢ DOANH NGHIỆP KỲ VỌNG
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THE NEW WORLD KIRKPATRICK MODEL

CẤP 
ĐỘ 3 
HÀNH 

VI

CẤP ĐỘ 4
KẾT QUẢ
• Chỉ số dẫn 

dắt
• Kết quả

mong muốn

CẤP ĐỘ 1 
PHẢN ỨNG

• Sự gắn kết
• Sự phù hợp
• Sự hài lòng

CẤP ĐỘ 2
HỌC TẬP
• Kiến thức
• Kỹ năng
• Thái độ
• Sự tự tin
• Tính cam kết

GIÁM SÁT VÀ ĐIỀU CHỈNH

HÃY CHO BIẾT THÔNG ĐIỆP TÁC GIẢ MUỐN NHẮN NHỦ?
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ĐIỀU CẦN TẬP TRUNG
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Trước SauTrong

15% Học viên chuyển đổi

5%

85% HỌC VIÊN CHUYỂN ĐỔI

50%

25%

25%

90%

5%

HÃY THAY ĐỔI CÁCH TIẾP CẬN
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QUY TRÌNH ĐÃ ĐƯỢC KIỂM CHỨNG

1. MỤC TIÊU

2. HÀNH VI CHỦ CHỐT

3. DỰ ÁN CHUYỂN HOÁ

4. TRIỂN KHAI, ĐO LƯỜNG VÀ 
CẢI TIẾN
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1. MỤC TIÊU

1. Kết quả mong muốn

2. Chỉ số dẫn dắt

3. Lượng hoá điểm A, điểm B

4. Đồng thuận.

2. HÀNH VI CHỦ CHỐT

1. Động từ

2. Tần suất

3. Cách làm đúng

4. Đơn giản, dễ hiểu.

20% 80% 
KẾT QUẢ

Hành vi
Chủ chốt
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3. DỰ ÁN CHUYỂN HOÁ

1. Khoá học

2. Chuyên đề

3. Đào tạo nội bộ/thuê ngoài

4. Hình thức đào tạo: Offline, Virtual, E-learning, Blended…

5. Kế hoạch đào tạo.

4. TRIỂN KHAI, ĐO LƯỜNG VÀ CẢI TIẾN

1. Tổ chức đào tạo

2. Follow sau đào tạo

3. Tái đào tạo

4. Quan sát hành vi

5. Theo dõi kết quả

6. Cải tiến.
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THỰC HÀNH NHÓM

4 BƯỚC XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 
GẮN VỚI CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 

1. MỤC TIÊU

2. HÀNH VI 
CHỦ CHỐT

3. DỰ ÁN 
CHUYỂN HOÁ

4. TRIỂN KHAI, ĐO LƯỜNG 
VÀ CẢI TIẾN
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“Thật khờ dại khi cứ 
làm đi làm lại cách cũ 

mà lại đòi kết quả mới”
Albert Einstein

THANK YOU

https://hravn.net/
https://www.facebook.com/hiephoinhansu.hra
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/

HIỆP HỘI NHÂN SỰ HRA:

https://hravn.net/
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/?fbclid=IwAR0Dq4kOSAysl7CCXpHUwwj4kCIdCexnFZirKDNXQIciMy7XK1iK6s7NvRs
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Since 2007

TRINAM 
GROUP

GIẢI PHÁP 
CHUYỂN ĐỔI SỐ VỚI LMS

Trí Nam TMS Năm 2007

Năm 2025

Hiện nay
~ 250 CBNV

“Làm cho việc dạy học trở nên dễ dàng hơn, 
học tập là niềm vui của mọi người”, Trí Nam luôn 
“Không ngừng sáng tạo, đột phá công nghệ” 
với tất cả tâm huyết để làm hài lòng các khách 
hàng của mình.

Tập trung nguồn lực, ưu tiên phát triển trị trường 
e-Learning.

Tự hào là một trong những Công ty hàng đầu 
cung cấp giải pháp e-Learning, LMS , TMS và 
dịch vụ sản xuất nội dung cho thị trường đào tạo
trực tuyến tại Việt Nam
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ĐHNN

VAI TRÒ, LỢI ÍCH TRONG VIỆC SỐ HÓA CÔNG TÁC ĐÀO TẠO 

Học viên

ü Học mọi lúc, mọi nơi

ü Dễ dàng theo dõi tiến độ và 
kế hoạch học tập cá nhân, 
cá nhân hóa lộ trình học tập

ü Gia tăng cơ hội học tập liên 
tục, phát triển kỹ năng mới

Cán bộ quản lý đào tạo

ü Tự động hóa và số hóa quy 
trình quản lý đào tạo

ü Giảm thời gian triển khai tổ 
chức đào tạo 

ü Theo dõi, giám sát, tổng 
hợp, phân Uch Vnh hình tổ 
chức đào tạo dễ dàng 

Doanh nghiệp/Lãnh đạo

ü Nâng cao năng suất lao động, 
sự cam kết và gắn kết của nhân 
viên với tổ chức

ü Tối ưu hóa chi phí tổ chức đào 
tạo
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XU HƯỚNG ỨNG DỤNG TRÊN THẾ GIỚI

Chuyển dịch từ LMS sang LXP (Learning 
Experience Platform): Chuyển dịch từ 
“Quản lý đào tạo” sang “Cá nhân hóa 

trải nghiệm học tập”. 

Tích hợp hệ sinh thái 
nội dung mở (Content 

Integration Hub)

Trò chơi hóa 
(Gamification) và học 

tập qua cộng đồng 
(Social Learning)

Mobile Learning & 
Microlearning

Xây dựng năng lực 
theo mô hình kỹ năng 
(Skills-based Learning 

Architecture)

Tích hợp học tập 
trong quy trình làm 

việc (Learning in the 
Flow of Work)

AI và học tập dựa 
trên dữ liệu hành vi

Tiêu chí LMS (Learning Management System) LXP (Learning Experience Platform)

Mục tiêu chính Quản lý, phân phối và giám sát nội dung đào tạo Tạo trải nghiệm học tập cá nhân hóa và chủ động

Cách tiếp cận Từ trên xuống (Top-down): phòng nhân sự/LnD giao 
khóa học

Từ dưới lên (Bottom-up): người học tự tìm và chọn 
nội dung học

Người dùng mục 
tiêu Chủ yếu phục vụ nhân viên mới, đào tạo tuân thủ Tập trung vào tất cả nhân sự, đặc biệt là cấp trung 

và lãnh đạo

Nội dung học Nội dung do tổ chức tạo sẵn, hạn chế cập nhật linh hoạt Nội dung đa dạng, từ nội bộ đến bên ngoài 
(YouTube, Udemy…)

Cá nhân hóa 
học tập Hạn chế – ít có đề xuất theo hành vi người dùng Có – AI phân tích hành vi, nhu cầu và gợi ý nội dung 

phù hợp

Khả năng chia sẻ 
học tập Thường không có hoặc rất giới hạn Có – người học có thể chia sẻ, bình luận, đề xuất 

nội dung học, tích hợp mạng xã hội học tập nội bộ

Mức độ chủ động 
của người học Thấp – phụ thuộc vào kế hoạch học của công ty Cao – người học có quyền kiểm soát và lựa chọn 

hành trình học
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ELEARNING, LMS, LXP & TMS

ü Giảng dạy và học tập được thực hiện dựa trên một hệ thống có kết nối 
mạng Internet

ü Quản lý và phân phối nội dung học tập trực tuyến cho người học

ü Tập trung vào người học

ü Gồm các chức năng elearning
ü Quản lý tiến trình học tập của người học

ü Báo cáo kết quả học tập 

ü Gồm các chức năng LMS

ü Quản lý tổng thể hoạt động tổ chức đào tạo: Trước đào tạo, thực hiện 
đào tạo, sau đào tạo

ü Hỗ trợ các hình thức đào tạo: online, offline, blended learning

Elearning

LMS + LXP

TRÍ NAM 
TMS

ü Cá nhân hóa học tập

TMS

LMS + LXP

Elearning

Người học: ü Tham gia lớp học
ü Xem bài giảng
ü Thảo luận

Quản lý nội dung học tập

ü Quản lý lớp học
ü Quản lý tiến trình học tập
ü Tổ chức thi, kiểm tra
ü Báo cáo kết quả học tập 

MÔ HÌNH GIẢI PHÁP QUẢN TRỊ ĐÀO TẠO TỔNG THỂ

ü Đào tạo theo chức danh

ü Gamification
ü Mạng chia sẻ tri thức

ü IDP

ü Chứng nhận/Chứng chỉ

ü Khảo sát nhu cầu
ü Lập kế hoạch

ü Đăng ký học

ü Quản lý lớp học online, 
offline, blended

ü Điểm danh, QR Code

ü Chi phí

ü KPI đào tạo

ü Đánh giá sau đào tạo
ü Quản lý phòng họcü Quản lý giảng viên
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KHẢ NĂNG KẾT NỐI

Trí Nam TMS

SAP, PS, các hệ thống
HRM khác

AD, Email, SMS, WebEx, 
Zoom, MS Team, 
Google meet…

Các hệ thống
nội bộ khác

Trí Nam là doanh nghiệp Việt Nam tiên phong trong lĩnh vực đào tạo trực tuyến, có thời gian
nghiên cứu phát triển từ rất sớm và hiện có thị phần lớn nhất tại Việt Nam trong việc cung

cấp giải pháp đào tạo trực tuyến cho phân khúc doanh nghiệp lớn ví dụ như: 

Khách hàng thuộc lĩnh vực Ngân hàng, Tài chính, Bảo hiểm, Chứng khoán:

THƯƠNG HIỆU VÀ NĂNG LỰC TRIỂN KHAI TỔNG THỂ

CÁC ĐIỂM NỔI BẬT 
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1 Hệ thống Đào tạo trực
tuyến - Elearning

2
Hệ thống Quản trị học
tập - LMS (Learning 
Management System)

3
Hệ thống Quản trị đào
tạo - TMS (Training 
Management System) 

Ø Hỗ trợ chức nhiều loại hình tổ chức đào tạo trực tuyến khác
nhau như: Tự học trực tuyến (online), Tự học online kết hợp ngoại
tuyến (offline) – Blended learning, Học online có tương tác trực
tuyến (Live-class), Kết hợp tất cả các hình thức trên.

Ø Hỗ trợ quy trình tổ chức đào tạo tổng thể: Khảo sát và thu thâp
nhu cầu đào tạo, Lập kế hoach đào tạo, Tổ chức đào tạo, Đánh giá
hiệu quả sau đào tạo, Quản lý chi phí, Quản lý cam kết bồi hoàn,
Quản lý lộ trình đào tạo theo chức danh và từ điển năng lực, Quản
lý lộ trình học tập cá nhân ILP, Quản lý KPI đào tạo, Quản lý chứng
chỉ..

Ø Hỗ trợ nhiều phương pháp học tập theo xu hướng mới nhất
hiện nay như Micro-learning, Đấu trường thi thức, xếp hạng và
vinh danh người dùng.

GIẢI PHÁP ĐÀO TẠO TỔNG THỂ

CÁC ĐIỂM NỔI BẬT 

v Nền tảng công nghệ
• Nền tảng công nghệ hiện đại, tiên tiến nhất hiện nay,

phát triển dựa trên kiến trúc Microservices (không bị
lạc hậu trong ít nhất 05 năm tiếp theo) giúp cho việc
tùy biến và mở rộng trở nên dễ dàng hơn

• Giải pháp được phát triển dựa trên việc tuân thủ các
tiêu chuẩn đảm bảo chất lượng như : ISO 9001 và
ISO 27001

v Khả năng tích hợp dữ liệu, Khả năng mở
rộng, tùy biến theo nhu cầu

• Khả năng tùy biến cao nhất, trong thời gian ngắn, do
đơn vị phát triển làm chủ hoàn toàn công nghệ

• Nền tảng công nghệ hỗ trợ rất tốt cho việc tích hợp
dữ liệu với các Hệ thống quản lý nhân sự của các
tập đoàn trong và ngoài nước (People Soft, SAP,
Histaff, FTPHRM…), Hệ thống email, Hệ thống quản
lý người dùng tập trung hoặc các nền tảng trao đổi
tương tác trực tuyến như Zoom, MS Team, Google
Meet…v Hỗ trợ đa dạng thiết bị đầu cuối

• Hỗ trợ học tập trên thiết bị di động, có ứng dụng trên
native mobile app cho Android và iOS. Các ứng
dụng này được tùy biến theo từng nhu cầu và có thể
đưa lên các chợ ứng dụng phổ biến như Google
play hoặc App store

CÁC ĐIỂM NỔI BẬT 
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v Khả năng bảo mật cao, đáp ứng các yêu
cầu về an ninh, an toàn thông tin

• Khả năng bảo mật cao, triển khai thành công cho
nhiều đơn vị, tập đoàn lớn và được cập nhật thường
xuyên, hạn chế tối đa các rủi ro về an ninh bảo mật
của hệ thống

v Khả năng chịu tải, đáp ứng được số lượng 
người dùng lớn

• Hệ thống được tối ưu và tinh chỉnh qua thực tế triển
khai kết hợp với việc sử dụng hạ tầng trong nước
nên có năng hoạt động ổn định, đáp ứng cho số
lượng lớn người sử dụng đồng thời (Ví dụ cho
khách hàng Viettel: Trên 300.000 tài khoản sử
dụng, trên 5.000 người dùng đồng thời). Hệ thống
không giới hạn dung lượng lưu trữ khóa học và số
lượng lớp học được tạo ra.

v Dịch vụ hỗ trợ trong quá trình sử dụng
• Bảo hành, bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật và đã được kiểm

chứng thông qua việc đồng hành của nhiều khách
hàng lớn trong nhiều năm (Viettel 10 năm, Sungroup
8 năm, Bảo Việt 5 năm…)

v Dịch vụ sản xuất nội dung
• Trí Nam cung cấp giải pháp toàn diện gồm phần

mềm nền tảng, tư vấn triển khai và xây dựng nội
dung. Với kinh nghiệm sâu rộng, Trí Nam đã phát
triển quy trình khoa học, đáp ứng nhu cầu đa dạng ở
nhiều cấp độ.

v Phương án triển khai linh hoạt
• On Cloud (thuê trọn gói dịch vụ trên hạ tầng của Trí

Nam)
• On Premise (bán bản quyền cài đặt tại hạ tầng của

khách hàng)

CÁC ĐIỂM NỔI BẬT 

CÁC BƯỚC TRIỂN KHAI HỆ THỐNG LMS - TMS

Xác định 
phạm vi, 
mục tiêu, 
ngân sách 
dự kiến

01

Lựa chọn 
đúng nền 
tảng và nhà 
cung cấp

02

Thiết lập đội ngũ 
vận hành nền 
tảng tối thiểu 
gồm: LnD, IT

03

Xây dựng kế hoạch 
phát triển nội dung, 
tham khảo chiến 
lược “Chiến tranh 
nhân dân”

04

Thực hiện truyền 
thông nội bộ cho cả 
Lãnh đạo và nhân 
viên: Rất quan trọng

05

Xây dựng kế hoạch 
thúc đẩy việc tham gia 
học tập, nên áp dụng 
chiến lược “Cây gậy 
và Củ cà rốt”

06
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Trò chơi hóa hoạt động học tâp

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Trò chơi hóa hoạt động học tâp
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Học tập cộng tác thông qua mạng xã hội học tập, chia sẻ tri thức

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Sử dụng mô hình 70-20-10
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Sử dụng mô hình 70-20-10

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Sử dụng mô hình 70-20-10
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Lộ trình đào tạo theo chức danh

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Lộ trình đào tạo theo chức danh
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Gợi ý nội dung học tập phù hợp

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Tự đề xuất nhu cầu học tập cá nhân



11/8/25

33

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Tự đề xuất nhu cầu học tập cá nhân

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Cá nhân hóa học tập - Hỗ trợ kết nối mentor
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Đánh giá áp dụng sau đào tạo

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Ứng dụng Microlearning - Học ngắn và đúng lúc
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Gia tăng cơ hội tiếp cận nội dung bằng Mobile app

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Tích hợp nhiều nguồn nội dung
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Quản lý chi phí đào tạo, bồi hoàn đào tạo

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Dashboard phân tích đo lường
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MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Dashboard phân tích đo lường

MINH HỌA MỘT SỐ CHỨC NĂNG 

Dashboard phân tích đo lường
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TRÂN TRỌNG 
CẢM ƠN

TẬP ĐOÀN TRÍ NAM
Địa chỉ: số 2 Nguyễn Khả Trạc, Mai Dịch, Cầu Giấy, HN

Điện thoại/Fax: 024 66 748 746 / 024 730.88.999

Website: elearning.trinam.com.vn

Email: elearning@trinam.com.vn

Q & A
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HỆ THỐNG LÀ NỀN TẢNG

CON NGƯỜI LÀ YẾU TỐ CỐT LÕI
• NHÀ CHIẾN LƯỢC

• NHÀ QUẢN TRỊ 
• CHUYÊN GIA L&D
• TRUYỀN THÔNG

XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN!

NGƯỜI 
TRUYỀN CẢM HỨNG
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THANK YOU

https://hravn.net/HIỆP HỘI NHÂN SỰ HRA:

BAN L&D

https://hravn.net/

