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Câu hỏi
Dựa trên kinh nghiệm và quan điểm cá
nhân, các anh chị hãy đưa ra định nghĩa
hoặc những đặc điểm của một Tổ chức 
Học tập (LO)?



Định nghĩa từ cảm nhận
cá nhân

Một Tổ chức Học tập là một tổ chức mà, 
nhằm mục đích liên tục cải tiến kết quả ngắn hạn và dài hạn, 
tất cả hoặc đa số các thành viên của nó
có thói quen chủ động học tập
nhằm nâng cao và mở rộng tri thức
dưới đa dạng các hình thức học tập,
và được Tổ chức khuyến khích tạo điều kiện để làm việc đó.

1. Mục đích
của tổ chức

2. Phạm vi

3. Văn hóa

4. Tri thức

5. Các hình
thức

6. Hệ thống 
hỗ trợ 



1. Mục đích
• Business need: tại sao tổ chức của bạn cần đến học tập?

- Cần vs muốn

- Ví dụ: làng

• Personal need

- Cá nhân nào có nhu cầu học và để làm gì?

- Nhân viên mới

- Nhân viên giỏi

• Câu chuyện: FPT Software



2. Phạm vi
Cỗ máy (Machine) Chuyên môn (Prof.) Khởi nghiệp (Entrep.) Dự án (Project)
• Hiệu suất trên hết: tối 

đa hiệu quả đồng tiền.
• Lập trình đến từng chi 

tiết
• Dễ đào tạo NV, khó 

giữ. 
• Làm rất tốt việc được 

xác định trước

• Tài năng quan trọng 
hơn hiệu suất

• Nhưng công việc lại lặp 
lại

• Có vẻ làm việc nhóm 
nhưng thật ra độc lập

• VD: Bác sỹ, kiểm toán, 
kỹ sư xây dựng

• Lãnh đạo quyền lực, ở 
trung tâm

• Hiệu quả để vượt 
khủng hoảng

• Tính tuân thủ cao, bảo 
nhảy là nhảy

• Tay nghề cao nhưng
sản phẩm không định 
trước

• Cần sáng tạo và hợp 
tác

• Kết quả quan trọng
hơn hiệu suất

• VD: làm phim

4 loại tổ chức (Mintzberg)



3. Văn hóa
• Văn hóa vs. Phong trào

• Văn hóa phải phục vụ sự tồn vong của tổ chức

• Các cơ chế gieo cấy và truyền bá văn hóa



4. Tri thức
• Hai loại tri thức: ẩn và hiện

• Vòng tuần hoàn SECI (Nonaka)



5. Các hình thức



6. Hình thức hỗ trợ
• Khuyến khích kết quả học tập

• Khuyến khích từ kết quả kinh doanh

• Ví dụ FPT



Discussion



Hành 
trình kiến 

tạo



MỤC	TIÊU



DNA	VINWONDERS

Nơi	sự	an	tâm,	an	toàn	cho	mọi	người	trở	thành	tôn	chỉ

ROLE-PLAYING

OUTSTANDING
NO-BOUNDARY
DISCOVERY
EXPERIENCE

SAFETY

WOW Nơi	mang	đến	những	khoảnh	khắc	ngạc	nhiên	thú	vị

Nơi	hội	tụ	của	đội	ngũ	tinh	hoa	và	sản	phẩm	vượt	trội
Nơi	tôn	trọng	sự	khác	biệt	và	mang	đến	cơ	hội vượt	qua	
giới	hạn bản	thân	cho	mọi	người

Nơi	truyền	cảm	hứng	học	hỏi	và	khám	phá

Nơi	kiến	tạo	hành	trình	trải	nghiệm	xuất	sắc
Nơi	đánh	thức	thế	giới	văn	hóa,	nghệ	thuật	kỳ	diệu và	sống	
động	trong	mỗi	người



PHẠM	VI

Toàn	chuỗi VinWonders	– 7	cơ	sở

Tất	cả các	bộ phận – DVKH,	Games,	CVN,	F&B,	…



CÁCH	TRIỂN	KHAI

à Phân	tích	hành	trình	trải nghiệm	KH	để xác định	pain	point	hoặc mong đợi

à Kết	nối	với DNA	VinWonders	từ đó xác định	tiêu chuẩn dịch	vụ	chung	(7C)	và	

tiêu chuẩn dịch	vụ	cho	từng vị trí/	bộ phận

à Thiết	kế	Chương	trình	đào tạo	&	môi trường	thực hành

à Tổ	chức	triển	khai

à Ghi nhận đánh giá











Thập diện Mai Phục
Ngọa Hổ Tàng Long
Thiên La Địa Võng
Muôn hình Vạn Trạng
Dưới đánh lên, Trên 
đánh xuống, Trong đánh 
ra, Ngoài đánh vào

Đảm bảo không 
thành công cũng 
thành …công























Briefing đầu ca của TT/ TBP











CẢM XÚC TRONG TÔI LÀ…



CẢM XÚC TRONG TÔI LÀ…



CẢM XÚC TRONG TÔI LÀ…



CẢM XÚC TRONG TÔI LÀ…





QnA



Feedback



THANK YOU
F O R  Y O U R  A T T E N T I O N

https://hravn.net/
https://www.facebook.com/hiephoinhansu.hra
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/

Visit Our Social Media:

https://hravn.net/
https://www.linkedin.com/company/hiep-hoi-nhan-su-hra/?fbclid=IwAR0Dq4kOSAysl7CCXpHUwwj4kCIdCexnFZirKDNXQIciMy7XK1iK6s7NvRs

