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Chuyén dich hoat déng dao tao va phat trién nang lwc trong té chirc
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M6 hinh ADDIE la mét quy trinh ndm bwéc dwoce sir dung rdng rai trong phat trién dao tao. Cac buédc
bao gdbm: Phan tich (Analysis), Thiét ké (Design), Phat trién (Development), Trién khai (Implementation)
va Danh gia (Evaluation). Quy trinh nay giip dam bao rang cac chwong trinh dao tao dwoc xay dung
mot cach co hé thdng va hiéu qua.



TAO FORM
KHAO SAT

Cau haoi cho Pao tao
Dich vu Khach hang

Tao cho tdi cac cau hdi dé phan
tich nhu cau hoc tap cla nhan
vién bo phan Dich vu khach hang
vé ndi dung khéa hoc Trai nghiém

khach hang xuét sac nhé

Kién thirc & K§ nang Hién tai
- Ban da twng tham gia cac
khéa hoc hoac dao tao nao lién
quan dén dich vu khach hang
chwa? Néu cé, hay cho biét chi
tiét.

- Theo ban, nhirng ky nang nao
la quan trong nhat trong céng
viéc dich vu khach hang hién
tai cua ban?

- Ban cadm thay tw tin nhat trong
viec xt¢ ly nhirng loai tinh
hudng nao khi twong tac voi
khach hang?

Thach thtrc va Kho khan

- Nhirng khé khan hoac thach
thirc nao ban thwdng gap phai
khi lam viéc v&i khach hang?

- Ban da trxng gap phai tinh
hudng nao ma ban cam thay
khéng du ky ndng hodc kién
thirc dé gidi quyét chwa? Hay
mo ta chi tiét;

Mong mudn va Ky vong

- Ban mong mubn dat dwoc
nhirng kj ndng hoéac kién thirc
cu thé nao sau khi hoan thanh
khoa hoc nay?

- Ban ky vong khoa hoc nay sé
giup ban cai thién nhirng khia
canh nao trong céng viéc cua
minh?

- Ban ¢6 mong muén nhan
duwoc nhirng hinh thirc dao tao
nao (vi du: héi thao, thwc hanh,
hoc truwc tuyén) dé& nang cao
trai nghiém hoc tap cua minh
khéng?

- C6 nhirng khia canh nao
trong céng viéc hién tai ma ban
cdm thay can dwoc cai thién
hodc ho trg thém khéng?



TAO NOI DUNG
THU MOI1BDAO TAO

- Muc tiéu: viét gitp td6i mét email thuw mei tham gia chwong
trinh dao tao "B6 hanh vi dich vu 7C"

- M6 ta: Theo quy dinh tat ca nhan vién mai khi vao coéng ty
can phai hoan thanh ndi dung "B hanh vi dich vu 7C" trwéc
khi két thic hop dbng thir viéc dé chuyén qua ki hop déng
lao déng. Thong tin I&¢p hoc nhw sau:

+ NOi dung: Lich st hinh thanh & phat trién, Van hoa dich vu
xuét s&c;

+ Thoi gian: 8:30 - 12:30, ngay 30/5/2024;

+ Thanh phén tham dy: CVNB m¢&i nhan dwgc email nay;

+ Giang vién: Phong Dao tao;

+ Pia diém: phong Blue - Trung tdm héi nghi qudc té Almaz;

- Yéu cau: tlr nglr than thién, c&i mé, co6 cau tric ré rang:

Kinh g&ri Quy Anh/Chi,

Chao mirng Anh/Chj da gia nhap vao gia dinh \[Tén Céng Ty\]! P& giup Anh/Chj ndm virng
nhirng gia tri cbt 16i va van héa dich vu ctia coéng ty, ching téi tran trong m&i Anh/Chj tham
gia chuong trinh dao tao "Bo hanh vi dich vu 7C".

Théng tin chi tiét vé bubi dao tao nhw sau:

« Noi dung: Lich st hinh thanh & phat trién cta céng ty, Van hoa dich vu xuét sac
« Thei gian: 8:30 - 12:30, ngay 30/5/2024

« Thanh phén tham dw: Toan bd nhan vién méi nhan dwoc email nay

» Giang vién: Béi ngii Phong Bao tao

«  Dia diém: Phong Blue - Trung tdm hoi nghi quéc té Aimaz
Chwong trinh dao tao nay la mét phan quan trong trong qua trinh thr viéc, va la diéu kién

can thiét d& Anh/Chj c6 thé hoan tat hop déng thir viéc va tién téi ky hop déng lao déng
chinh thtrc.

Chung t6i tin rang, théng qua chwong trinh dao tao nay, Anh/Chj sé& hiéu rd hon vé céng ty
va van héa dich vu ma chang ta dang xay dwng, tlr d6 cé thé mang lai gia tri tét nhat cho
khach hang va gép phan vao sy phat trién chung ctia cong ty.

Xin vui Idbng xac nhan sy tham gia ctia Anh/Chj bang cach tra 1o email nay trwdc ngay 28/5/2024.
RA&t mong dwoc dén tiép Anh/Chi tai budi ddo tao.

Tran trong,  \[Ho va tén\] Phong Dao Tao  \[Tén Cong Ty\] \[Théng tin lién hé\]



VIET BAl TRUYEN
THONG SAU KHOA HOC

VinWonders Ha Noi H6i Ngd CBNV trong Budi
Lop Phong Chay Chira Chay - Ciru HO Clru Nan

Viét cho t6i ban tin truyén théng véi ndi dung sau: Ngay
25/8/2023 VinWonders Ha Noi da té chirc I&p Phong chay
chira chay - Cru hd ctu nan cho gan 70 CBNV, budi hoc
dién ra sdi nbi, hao hirng v&i nhirtng tinh hudng rat thuc té
dwoc gidng vién dwa ra va cung nhau thdo luan vé céac
phwong an x& ly, khac phuc. Budi hoc két hop linh hoat
gitra ly thuyét va thwec hanh. Yéu cau: ban cé thé thém cac
cau twr, tinh tiét dé ban tin hap dan, sinh déng hon nhé

Ha Noi, Ngay 25/8/2023 - VinWonders Ha Noi da t6 chirc mot bubi Iép hoc dac
biét, khéng chi la co’ hoi dé gan 70 CBNV gap g&, két ndi ma con 1a dip dé ho
nang cao ky nang phong chay chira chay va ctru hd cltru nan.

Trong khéng khi séi ddng, nhirng tinh huéng thuc té da dwoc gidng vién dua
ra, doi héi sw nhanh nhen va sy ddng thuan trong gidi quyét. Cac nhan vién
khéng chi hoc Iy thuyét ma con dwoc thwe hanh trén méi trwong méd phong,
gip ho lam quen va tw tin hon khi dbi mat v&i cac tinh huéng khan cép.

"Ban c6 thé cdm nhan dwoc sy hao hirng va tinh than hop tac trong budi hoc
nay," mot nhan vién chia sé. "Dé khdng chi 1a viéc hoc, ma con la co hdi dé
chang t6i cing nhau trai nghiém va chia sé kién thc."

Budi hoc khoéng chi 1a co hdi d& ndm virng k§ ndng ma con la dip dé tao ra mbi
quan hé manh mé gilra cac thanh vién trong té6 chirc. Viéc ho cuing nhau thao
luan, d&t cau hdi va gidi quyét van dé da tao ra mét khong gian hoc tap tich
cwc va truyén cdm hirng cho twong lai.

VinWonders Ha Néi tw hao vé viéc tao diéu kién cho nhan vién phat trién khéng
chi trong linh vwe céng viéc ma con trong cac ky nang séng. Budi I&p Phong
chay chira chay - Ctru hd ctru nan da chirng minh réng viéc dao tao va phat
trién ngudn nhan Iwc 1a mét trong nhirng wu tién hang dau cda céng ty.



XAY DUNG OUTLINE
& PHAT TRIEN NOI
DUNG BAI GIANG

75 cau héi khai thac chat GPT dé
xay dwng ndi dung bai giang
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Cac Budc tao Video Al bang D-ID

Lwa chon hinh anh —— 1

Xac dinh cac muc tiéu va nhu cau dao
tao théng qua cac coéng cu nhuw khao
sat, phéng van va phan tich dir liéu.

2 —— Viét kich ban voice

Xay dwng outline va phat trién noi
dung dwa trén cac muc tiéu dao tao da
xac dinh.

Dung D-ID dé tao video —— 3

Thiét ké slide va cac tai lieu hé tro
khac dé truyén dat ndi dung mét cach

hiéu qua.



m Cac Budc tao Video Al bang D-ID
B2 + B3: Tao voice va Video Al

Cach 1: &nh c6 san Céch 2: tao bang cdng cu Al

Quét ma QR dé truy cap Leonar Al

& A Vietnan .
y Stock Photographic
Kino XL
Cau lénh:

man, elegant, smiling
face, wearing suit, sitting
in chair, office space,
panoramic view, sitting
cross-legged, one people

Yéu cau: khuén mat nhin thang, trwc dién



BAN SE KHONG BI THAY THE BO! Al
MA SE Bl THAY THE BOI NHUNG
NGUOI BIET SU DUNG Al



THANK YOU!



