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WE’RE ALL 
CREATORS



AGENDA

LẬP KẾ 

HOẠCH ĐÀO 

TẠO

ĐÁNH GIÁ 

HIỆN TRẠNG 

ĐT

XÁC ĐỊNH THỨ 

TỰ ƯU TIÊN 

TRONG ĐT

TƯ DUY ĐÚNG 

Về quy hoạch và 

lập KHĐT

VAI TRÒ LDBP



VAI TRÒ LDBP

Cung cấp 
nguồn nhân lực 
chất lượng cao

Đào tạo đội 
ngũ cán bộ 

nguồn, kế cận 
sẵn sàng để bổ 

nhiệm

Đào tạo toàn 
thể CBNV 

thấm nhuần 
văn hóa 
công ty

Đề xuất được 
sáng kiến, giải 

pháp phát triển 
nguồn nhân lực

ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ, KINH DOANH, VẬN HÀNH TỐT



TƯ DUY VỀ QUY HOẠCH & KẾ HOẠCH

Tư duy
Quy 

hoạch
Kết quả
kỳ vọng

Kế 
hoạch 

đào tạo

Đánh giá hiện 
trạng và mục 

tiêu của tổ chức

Xác định ưu
tiên & trọng

tâm phát triển 
nguồn lực

Xác định kỳ 
vọng về kết 

quả đạt được

Thời gian thực 
hiện, người chịu 

trách nhiệm



TƯ DUY VỀ QUY HOẠCH & KẾ HOẠCH

Chất lượng

Hiệu quảTiến độ



TƯ DUY VỀ QUY HOẠCH & KẾ HOẠCH

Nhu cầu 
của 

tổ chức 

Nhu cầu 
của 

chức danh 

Nhu cầu 
của 

cá nhân 

HRBP và Lãnh đạo đơn vị
(Trao đổi trực tiếp)

CBQL/CBNV
(Khảo sát)



TỔNG THỂ VỀ QUY HOẠCH & KẾ HOẠCH

GIẢI PHÁPPHÂN TÍCH QUY HOẠCH 
NỘI DUNG

KẾ HOẠCH 
ĐÀO TẠO



TỔNG THỂ VỀ QUY HOẠCH & KẾ HOẠCH

Nhu cầu của tổ chức 

NHÂN SỰ
CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ
TÀI CHÍNH

Đảm bảo rằng bất kỳ quyết định đào tạo phải xuất phát từ đánh giá nhu cầu của
tổ chức và đều hướng tới hoàn thành mục tiêu và tầm nhìn của tổ chức.

SẢN PHẨM/
CÔNG NGHỆ/
THỊ TRƯỜNG

Đào tạo trọng tâm
Là các hoạt động đào tạo trọng tâm theo năm/thời kỳ, trong đầu tư 

tập trung để đạt được các mục tiêu chuẩn hóa/nâng cấp/trang bị năng 
lực, kiến thức cho nhân sự phục vụ mục đích vận hành, kinh doanh.



ĐÁNH GIÁ HIỆN TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP ĐÀO TẠO

Nhu cầu của tổ chức
Đánh giá ưu tiên GPĐT



NHU CẦU ĐÀO TẠO THEO VỊ TRÍ CHỨC DANH

Nhu cầu của chức danh
Các yếu tố cần xác định

Task
base training

Đào tạo theo
Mô tả công 

việc (JD)

Competency
base training

Đào tạo theo
Khung năng 

lực (JS)

Đào tạo theo
Kết quả
đầu ra

Đào tạo theo quy 
trình thực hiện  
công việc (SOP)

Đào tạo lấp GAP 
năng lực

Đào tạo yêu cầu
thực tế của kinh 
doanh, vận hành

Outcome
base training



NHU CẦU ĐÀO TẠO THEO CÁ NHÂN

Nhu cầu của cá nhân
Performance gap/GAP năng lực

NHU CẦU ĐÀO TẠO

NĂNG LỰC YÊU CẦU

NĂNG LỰC HIỆN TẠI



XÁC ĐỊNH YÊU CẦU ĐÀO TẠO CÁ NHÂN

Nhu cầu của cá nhân
Xác định yêu cầu đào tạo cá nhân

Lịch sử đào tạo

Là dữ liệu ghi nhận các nội dung mà
CBNV đã được đào tạo trong các giai
đoạn thời gian trước đây.
Dựa trên lịch sử đào tạo để giảm
thiểu tình trạng học đi học lại, học
quá nhiều và không phù hợp

Đánh giá GAP năng lực/ nhu cầu đào tạo

Là dữ liệu của nhân sự về đánh giá GAP năng
lực, giúp xác định các nhu cầu tái đào tạo của
CBNV, trong đó bao gồm nhu cầu đào tạo
chuẩn hóa kỹ năng, quy trình. Đảm bảo
CBNV học đúng các nội dung cần học, cần
chuẩn hóa.



LẬP KẾ HOẠCH ĐÀO TẠO



Chương trình 
TRỌNG TÂM

Chương trình 
ĐỊNH KỲ

XÁC ĐỊNH THỨ TỰƯU TIÊN

Chương 
trình 

BẮT BUỘC

• Sales
• Lực lượng lao động chủ chốt
• Cán bộ nguồn
• Management Trainee

• Orientation/Hội nhập
• Văn hóa/Giá trị cốt lõi

• Chuyên môn
• Sản phẩm
• Quy trình
• Tuân thủ pháp luật









CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG TỚI NGÂN SÁCH ĐÀO TẠO?

• Nội dung

• Đối tượng học viên

• Phương pháp triển khai



CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG TỚI NGÂN SÁCH ĐÀO TẠO?

Ứng dụng 
Elearning

Blended
Learning

Tối đa 
hóa

chi phí



ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ ĐÀO TẠO

Kirkpatrick Model

Đo lường lợi ích lâu dài đối với tổ chức nhờ đào tạo

Đo thay đổi hành vi qua đào tạo

Đo lường nội dung, kiến thức học tập được qua đào tạo

Đo phản hồi sau đào tạo



ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ ĐÀO TẠO

Đo phản hồi qua đào tạo = trắc
nghiệm/khảo sát

Đo bài học học tập được qua đào tạo =
quiz, exam, case study, đối thoại 1:1

Đo khả năng ứng dụng qua đào tạo =
case study, dự án, ĐGKQLV

Đo kết quả tác động lên kinh doanh
qua đào tạo = biz case, ĐGKQLV

Đo kết quả của ROI

Phillips ROI Model


