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Chung toi la thanh vién cua
tap doan Media Ventures Vietnam
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V3i mang ludi 8 van phong tai Ha N&i va
thanh pho H6 Chi Minh, cung vai van phong
quoc té tai Singapore va Hoa Ky, Media
Ventures Vietnam hdi tu gan 200 chuyén gia DA
hang dau giau kinh nghiém va dam mé trong W
cac linh vuc van hoa doanh nghiép, trai e
nghiém nhan vién, dao tao va huan luyén,

thuong hiéu, marketing va truyén théong.
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'SU MENH - TAM NHIN - GIA TRI COT LOI BLUE C

TAM NHIN

Tién phong vé van hoa doanh nghiép,
trai nghiém nhan vién va truyén thong
Nnoi bo tai Viét Nam.

SU MENH

Gia tang noi luc cho doanh nghiép théng
qua cac gidi phap van hoad doanh nghiép,
trdi nghiém nhan vién va truyén théng
ndi bao.
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Van héa doanh nghiép (VHDN) la hé thong cac gia tri, nhan thirc,
hanh vi va biéu hién trong doanh nghiép, lam nén ban sac riéng
clia moi doanh nghiép.

Gerry Johnson ; "
] 3 Hiéu qua hoat dong
San ” - (Performances)
o ‘ o _
Biéu hién bén ngodi V45 4/ : :‘;gtf:: atll;L;c ;20; .?;i)n
ARTIFACTS b g 1 ¢ i utine
[ ] \ r. A0S - - )
Truyén thuyét & biéu tuong
N O Thuonl (Stories & Symbol)

R el Phot 48 <o yép

(COMMIPITS 1t .
o Biéu hién hanh vi (Behaviors)

T Hé thdng quan tri (Control Systems)

3 ét dinh (Decision Methods)
Hanh dong thé hién

[BEHAVIOIRS]

Lanh dao (Leader ship) .
Muyc tiéu (Goals) L
Chién lugc (Strategy)

Chinh sach (Policies)

Nhgn thuc
(Perceptions)
Nguyén tac (Principles)
Cam nhdn

(Feelings) Ngadm dinh chung

(Shared Assuptions)

Nén tang ngdm dinh Gia tri c6t 16i (Core Value)

[CORE VALUES]

B tin
(Beliefs / Credo)

Su ménh, tdm nhin (Mission, Vision)

Artifacts (Biéu hién)

* Nghithtrc & Thdi quen

. Truyén thuyét & Biéu twong
¢ Ngoén nglr va hinh &nh

* San pham, dich vu

* Tailiéu, quy dinh

Behaviors (Hanh vi)

* Hanh vi biéu hién

* Quy tac tng xtr

* Cach thirc lanh dao

« Cach thirc ra quyét dinh

Core Values (Nén tang)

« Tam nhin - S& ménh

* Gia trj cOt 15i

« Ngam dinh chung

e Nhéan thirc va cdm nhan




MUC DO TRUGNG THANH CUA
VAN HOA DOANH NGHIEP

e Cac to chuc khac nhau sé cé muc dé trudng

thanh cda VHDN khac nhau.

Mot s6 doanh nghiép ngay tU dau da hiéu lam
thé nao dé phat trién van hod doanh nghiép
Mot cach bai ban, trong khi nhiéu doanh nghiép
khac mat nhiéu thai gian, nguon luc va ngan
sach cho cac hoat dong khac nhau ma khéng
dat dudc cac muc tiéu.

Danh gid dugc muc dd trudng thanh trong quan
tri van hod doanh nghiép sé giup tim ra cac cach
thuc hanh dong phu hop nhat dé cai thién &
phat trién VHDN.

e Trudc khi bat dau bat ci hoat dong xay dung &

phat trién VHDN nao, thuc hién danh gid muc do
trudng thanh cda VHDN hién tai la rat quan trong.

Cong cu danh gid muc do trudng thanh VHDN
bao gobm 14 loai nang luc, méi nang luc dugc
cham diém trén thang tu1- 6 vé muc do trudng
thanh.

Xép hang cham diém theo tUing cau hadi va tinh
tong diém sé giup xac dinh muc doé trudng thanh
va cach tot nhat dé tiép tuc trudng thanh trong
tuang lai.



ZONG CU DANH GIA: CULTURE MATURITY ASSESSMENT

dch t6t nhdt dé danh gid muc dé trudng thanh cda VHDN [a st dung céng cu tiéu chudn nhu dudi day:

PHAM VI

NEN TANG COT LOI

QUY TRINH TO CHUC

BIEU HIEN BEN NGOAI

NGAN SACH
PO LUGNG

—_

L0 53005 O s N AN ONIIE N

HANG MUC DANH GIA PIEM SO
Quan diém cua lanh dao
SU ménh/Tam nhin
Gia tri cét 161
Chuan hanh vi
Tuyén dung nhan su
BPanh gid nhan vién
Khen thudng
Pao tao
B6 may VHDN
Khéng gian vat ly
Su kién VHDN
Cau chuyén, truyén thuyét
Ngan sach
BPo ludng
TONG PIEM Sy



Cap do1
(1-14 diém)

TU PHAT
(UNINTENDED)

Cap do 2
(15-28 diém)
Y TUGNG
(IDEALIZED)

Cap do 3
(29-42 diém)

THIET KE
(DESIGNED)

Cap do 4
(43- 56 diém)

QUAN LY
(MANAGED)

Cap doé s
(57-70 diém)

THAM NHUAN
(EMBEDDED)

CAP DO TRUOGNG THANH CUA VHDN

Cap d6 6
(71-84 diém)

THONG NHAT
(INTEGRATED)

Van héa dugc nhin
nhan chd yéu dugi
dang khai niém,
doanh nghiép gan
nhu khéng chu
trong dén viéc
dinh hinh VHDN
nhu thé nao.

Doanh nghiép da
bat dau dinh hinh
van hod vai cac Y
TUGNG daon gian
(thudng dudgc
truyén thong &
muc Nhan biét dén
CBNV dugi hinh
thuc poster, ap
phich vé gia tri cot
[6i). Giai doan nay
quan trong nhung
chidung lai 8 khai
niém sé khéng
hiéu qua.

Doanh nghiép
khéng chi dua ra
khai niém ma con
ap dung vao thuc
hanh, véi cac ké
hoach hanh déng
dé bién nhing
nguyén tac, niém
tin, gid tri doanh
nghiép tin tudng
thanh hién thuc.

VHDN dudc hoach
dinh bang cac ké
hoach cu thé, cung
v3i su ho trg tU bd
may té chic, quy
trinh va cdc nguon
luc quan ly cua
doanh nghiép.

Viéc quan ly VHDN
gan chat ché vao
két cau cua to
chtic. VHDN dugc
té chiic mot cac hé
théng vai cac chic
nang, nhiém vu cu
thé va tich hgp vao
cac quy trinh nhan
SU nhu tuyén
dung, danh gij,
khen thudng, dao
tao.

VHDN dudc tich
hdp vao qua trinh
lanh dao, xay dung
chién lugec va tham
chila quan tri
doanh nghiép. &
cap do nay, van
hoa doanh nghiép
va su phat trién
clia doanh nghiép
nhu hai mat khéng
thé tach rai.

0




Thuc hanh
, do luong

Quét ma QR dé thuc hanh
do lwdong




Thao luan vé
o két qua thuc hanh




Két qua do ludng
muc do trudng thanh
° cla cac doanh nghii
tai Viét Nam




CAP DO TRUONG THANH THEO TY LE
DOANH NGHIEP NAM 2022 VA 2021

e Theo bdo cdo khdo sat, nam
2022, phan I8n doanh nghiép
tham gia khdo sat cé muc dé
trudng thanh & cap dé 3 -cap
do Thiét ké (44%) trong 6 cap
do trudng thanh cua van hoéa
doanh nghiép (VHDN). Két qua
trung binh cula cdc doanh
nghiép trong khao sat nam
2022 dat 44.40 diém, tang 1
bac so v38i két qua nam 2021.
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KET QUA
TRUNG BINH

&

NEN TANG COT LOI

QUY TRINH TO CHUC

: 2.85
DO LUONG -

3.45 3.10

NGAN SACH BIEU HIEN BEN NGOAI

o 2022 e 2021



Diém Diém Piém

Hang muc danh gia trung binh trung binh chénh
2022 2021 lech

1 Quan diém cua lanh dao 377 3.66
Néntang | 343 2 St ménh/ Tam nhin 3.64 3.32
cot Loi 3 Gia tri cét Li
4 Chu&n hanh vi
5 Tuyén dung nhan su
6 Danh gid nhan vién
27 - ~ Quy trinh
KET QUA CHI TIET o | 20t [1] o |
8 DPao tao 327 2.85 0.42
- T I
THEO TUNG YEU TO N N
10 Khéng gian vat ly 3.02 2.94 0.05
Biu hign | 319 | 4 Sy kien VHDN
bén ngoai
12 | Cau chuyén, truyén thuyét
Ngansach | 3.45 | 13 Ngan sach
Polwdng | 2.85 | 14 Do ludng
Tong 44.40/84 | 40.67/84
s Pau Cudi
L Capidy capdd4 | cipde3 )

- Cc chi s6 cao nhat - Céc chi s6 thap nhat




1l. CONG CU DO LUGNG
VAN HOA DOANH NGHIEP
- MO HINH OCAI




N

O.C.A.l LA GI?

» Organizational Culture Assessment Instrument
« Dudc phat trién bai cac gido su Cameron & Quinn
.oc A I « D3 dudc nghién clu va thd nghiém, ap dung cho

organizational Culture han 10,000 t6 chic trén toan cau
Assessment Instrument

» Giup doanh nghiép thanh céng trong qua trinh

chuyén doi chién lugc, van hda, tai cau truc, M&A...

&



CONG CU XAC PINH VHDN
MO HINH O.C.A.I.

Dua trén ly thuyét vé khung gia tri canh / i g thiheing : \
tranh, so sdnh muc d6é phan cuc clia moi % ";\- .
doanh nghiép vé tinh linh hoat so vdi su W o
on dinh va muc do tap trung noi bod so vai Gladuhl o= Sdngtae A
bén ngoai, da chia van hoéa doanh nghiép Mg neh b o
thanh 4 loai: s ite,

o Tha béc Thi truong
- Vin héa Gia dinh @Q

Van hda Thu bac \ On dinh, kiém soét /

Van hoa Thi trudng

. : : Bon loai hinh van hoa doanh nghiép
Van héa Sang tao Nguén: K.Cameron va R.Quinn

&



TOM TAT DAC TRUNG 4 LOAI HINH VAN HOA

TIEU CHIi

CLAN

(PINH HUGNG CON NGUGI)

HIERARCHY

(PINH HUGNG QUY TRINH)

MARKET .
(PINH HUGNG KET QUA)

ADHOCRACY
(BINH HUGNG POl

Tén goi khac

PAC PIEM NOI TROI

PHONG CACH LANH BPAO

DAC TRUNG NHAN VIEN

CHAT KEO GAN KET

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

BINH NGHIA VE THANH
cONG

Van hoéa Gia dinh/B6 téc/Bong
thuan

Gan gli nhu moét gia dinh

Than thién, gan gui, hé trg

Tinh than déng doi cao, tin
tusng, gan két

Tinh cdm, su chan thanh va
truyén théng

Xay dung doi ngd, tuyén

dung, dao tao, phat trién con
Ngudi

Tinh than déng déi, su gan két

Van héa Thi bac/ An
toan/Trat tu/Tuan thu

Nghiém ngat, ky luat, kiém
soat theo chuan muc quy
trinh

Chu trong quy trinh, hé
théng, két ndi trong Ndi bd

Phan cap bac roé rang trong
ndi bo, thich su én dinh

Su én dinh, rd rang, minh
bach vé chinh séach, quyén
han, trach nhiém

Phat trién bén ving, 6n
dinh, chd trong kiém soat
chat lugng

Hé théng noi bo tét, phoi
hap nhip nhang, chi phi
thap

Van hoa Thi trudng/Canh
tranh

Chu trong két qua3, KPI,
quyét liét vai cac muc
tiéu

Quyén luc, quyét doan,
chu trong két qua

Quyét liet vi muc tiéu,
thich thu thach

Thanh tich, danh tiéng va
suU thang tién

Canh tranh trén thi
trudng, chién thang dai
thd va muc tiéu dan dau
Chién thang trén thi
trudng va vugt |én doi
tha

MOI)

Van héa Nang
déng/Sang tao

Ludn sang tao nhing
cach lam mdi

Doi maéi ddm nghi dam
lam

Lam viéc doc lap, chu
doéng vé thai gian, tu do
sang tao

Su tu do déi mdi, sang
tao, cai tién lién tuc

Uu tién cho su ddi mdi,
cd hodi mai, san pham
mdi

Co san pham doc dao va
mai meé



6 YEU TO CHiINH BE XAC DINH
LOAI HINH VAN HOA

Pac trung .
noi trdi cua Phong cach

Lanh dao

Pic trung cla °< \} - ' . N~ Tinh gan két
nhan vién @ ' cua td chuc

Tiéu chuan
xac dinh
thanh cong

Chién lugc
phat trién




VAN HOA GIA PINH

Moi truéng
than thién,
quan tam,

dong thuan

Lanh dao
gan giii,
ho trg,
bao dung

°°°°°°°
°® ®e
°

Nhan vién : Linh hoat

an bé - e Gan két ban
an bo, ; e dff ng
ﬁdp tac : Huong Noli : %4 su trung thanh

Chu trong

phat trién ) )

con ngudi, BT ’
doi ngii

Nhan luc tét,
dong doi va
gan két




VAN HOA GIA PINH

e Tén goi khac: Van héa hoa dong, Van hdéa dong thuan,
Van héa phudng haoi.

e Loai hinh van hda nay thich hgp vd8i cac nganh kinh
doanh vUa doi hdi su sdng tao thay doi lién tuc vé san
pham, dich vu, viia yéu cau su tusng tac cao gilfa cac
thanh vién trong doanh nghiép.

Uu diém:

Cai thién kha nang lam viéc nhém, su tusng
tac/ rang budc, giao tiép, tin tudng gida cac
nhan vién va cdm gidc gan bo véi té chic

Nhudc diém:

Giam kha nang ma réong cac lua chon, giam
tinh canh tranh va ra quyét dinh cham (do
tim kiém su déng thuan)

&



DIEN HINH Zappos



http://www.youtube.com/watch?v=4gHlEBU_NSg

MGoi truéng
nang dong,
thich doéi méi,
san sang
mao hiém

Nhan vién tu do

nang dong, lam

viéc doc lap, tu
do sang tao

Chién lugc chu
trong su doi
mg@i, linh hoat,
chuyén déi

VAN HOA SANG TAO

°°°°°°°°°°
°® e

VAN HOA
SANG TAO

Linh hoat
Hudéng ngoaqi

Lanh dao cé
tinh than khgi
nghiép, dam
nghi dam lam

Gan két bang
su tu do, cai

tién, sang tao

Thanh cong
Ia san pham
doc dao nhat,
mdéi nhat




VAN HOA SANG TAO

e Loai hinh van hda sang tao phu hdp vai cac doanh
nghiép thudc linh vuc cong nghé phan mém hay san
pham dién td cong nghé cao.

Uu diém:
Cai thién su sang tao, d6i mai, nhué khi nhan
vién, tinh sdng tao, tinh than hoc tap

Nhudc diém:
Thiéu ki luat, dé nady sinh van dé quan ly,
diéu hanh




DIEN HINH

Google

e Cb6ng ty dudc ung tuyén nhiéu nhdt trén thé
gidi. M&i nadm, Google nhdn dudc hon 2,5 triéu
ho so Ung vién, tuong ducng vdi 6.849 mdoi ngay
va khodang 5 ngudi moi phut.

e Chinh sdach “20% thoi gian” cua Google cho
phép nhan vién danh 20% thdi gian cua ho mét
ngdy maoi tuan dé lam bdt cd thd gi ho mudn.

e Google da di tién phong trong viéc cho phép
nhdén vién tu do khdm phd cdch ho mudn lam
viéc. T6 chuc cdu tric phang khuyén khich tat
ca nhén vién Ién tiéng. Chu trong tuyén dung
theo ca tinh hon ky nang.




DIEN HINH

Apple

e


http://www.youtube.com/watch?v=JltqvJNLUlw

VAN HOA THI TRUONG

thanh tuu mdéi qua, hdi xa cach

Chu trong két ; Lanh dao quyén
qu3, canh tranh @ T LA P ) ‘glﬁ luc, quyét doan,
va hudng dén = o’ W Dﬂy chu trong két

{ VANHOA
gl 5 ) o THITRUGNG £ o Wkl
quyét liét vi . - '3 vong, thiang tién

thanh tich On dinh : i cé nhan

Hudéng ngoai

Chién lugc chu . " ;

trong dan dau 5 .. Thanh céng cé
thi trusng, g o5 nghia la doanh
chién thang ’ s6 I8n, thang

moi canh tranh doi thu




VAN HOA THI TRUGNG

e Loai hinh van héa nay phu hgp va8i cac nganh
thusng mai, ban lé

Uu diém:
Kich thich tang trudng, ma réng thi trudng,
dat muc tiéu; Téc doé ra quyét dinh nhanh

Nhugc diém:
Tang ap luc va lo lang, giam giao tiép va
hgp tac, mau thudn nay sinh do canh tranh

£



DIEN HINH

Huawei - Van héa Cho Soi
(Wolf Culture - Kill or Be Killed)

“° Ay {4

* “Chung téi cé mét tinh than “séi” trong céng ty
cua minh. Trong cudc chién vdi su td, cho soi co
nhing khd ndng ddang so. V3i mét khat vong
chién thang manh mé va khéng sd thua cudc,
bay soi badm chdt muc tiéu, khién nhing con
SU tU kiét suc theo moi cdch co thé”

(Nham Chinh Phi— CEO Huawei)

SRS [ R | Rk

* "Hysinh la su nghiép cao cd nhdat cua ngudi
linh. Chién thang Ia dong gép vi dai nhat cua
anh ta.” (Thu phap trong phong thi nghiém tai
tru sé@ Huawei 3@ Thadm Quyén)



Nghiém ngat,
ky luat, kiém
soat bdi quy

trinh hé théng

Nhan vién én
dinh lau dai,
tuan thu ton ti
trat tu, ky luat

Chién ludc chu
trong bén viing

va én dinh, kiém
soat, chat ludgng,
tiéu chuan

VAN HOA THU BAC

eoeoe
e ® Ceo,

VAN HOA
THU BAC
On dinh
Hudéng ndi

Lanh dao chu
trong két néi
gilia cac daon vi
cua hé théng

Gan két nhd su 6n
dinh, minh bach
vé chinh sach, néi
quy vé quyén han
va trach nhiém.

Thanh cong: hé
thong noi bo tot,

hiéu qua, phoi
hdp nhip nhang,
chi phi thap




VAN HOA THU BAC

e Tén goi khac: Van hoa an toan, trat tu

e Loai hinh van hda nay phu hgp vdi cac nganh san
xuat, k¥ thuat, hoac cac nganh dich vu cé quy trinh
phuc vu quy chuan, chu trong su an toan, han ché
rdi ro.

Uu diém:

Kha nang quan ly rudi ro, bén viing va én dinh
kinh doanh, cai thién hiéu qua ndi bd, gidm
mMau thuan

=

Nhudc diém:

Qua tap trung vao luat 1&, quy tac co thé
dan dén quan liéu, ciing nhac va thiéu nhan
van; Qua chu trong truyén théng sé giam
tinh cd nhan, gidm suUc sang tao va han ché
tinh nhay bén cula t6 chic

7




Cdc cd quan qudn ly nha nudc
Bénh vién, hang khéng
Nha may




BO CAU HOI OCAI

C6 12 cau hoi -6 cau vé hién taiva 6
cau vé mong muodn trong tuang lai

B6 gbc: Tong diém 4 yéu to 1a 100
Customize:
o Xépthutu 4 loai hinh

o Tong diém 4yéutdlalo

S3p xép theo thif tu ding nhét tir 1 dén 4 (1- R6 nét nhét 4 - It ré nét nhat)
Bam nit dé sdp xép thi tu cic phudng an tra L&i
- Gan gli nhu mét gia dinh
Luén sang tao nhitng cdch lam mdi dé hoan thanh nhiém vu
- Nghiém ngét, ky luat, kiém soat béi cac quy trinh

= Chu trong cac két qua, cac chi sé KPI, quyét liét vdi cdc muc tiéu







VHDN HIEN TAI
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1

Gan gli nhu mét gia dinh (2)

LAnh dao gan gui, than thién, dé tiép can (1)
Nhan vién cé tinh than déng déi, trung thanh
va tin tudng nhau (1)

Gan két bang tinh cam va su quan tam (1)
Thanh cdng nghia la tinh than déng doi, su gan

Linh hoat, Thich ung

SN 2

Lanh dao ludn déi maéi dam nghi dam lam (2)

Chién lugc tap trung vao su déi mai, cé hdi mdi,

san pham madi (2)

Nhan vién lam viéc déc lap, chu déng vé thdi
gian, tu do sang tao (2)

Gan két bang su tu do déi mdi, sdng tao (2)

két (2)
3 THU BAC

Chién lugc dua vao su phat trién bén viing, 6n
dinh, chd trong kiém soat chat lugng (1)
Thanh cdng nghia la hé théng nbi bd tét, phoi
hop nhip nhang, chi phi thap. (1)

i rauone A

Chu trong két qua, chi sé KPI, quyét liét vai cac
muc tiéu (1)

mXéphang1 ®mXéphang2 mXéphang3 mXép hang 4 On d’lnh K|ém Soét
! )
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MONG MUON
TRONG TUONG LAI

3

Thanh céng nghia |1a tinh than déng déi, su gan
k&t (1)

Linh hoat, thich Ung DOANH NGHIEP T

oo |

Sang tao hon, cé nhiing cach lam mdi dé
hoan thanh nhiém vu (1)

Lanh dao ludn déi maéi dam nghi dam lam (1)
Chién lugc tap trung vao su déi mai, co hoi
mdi, san pham mai (2)

Nhan vién lam viéc déc lap, chu déng vé thdai
gian, tu do sang tao (2)

Gan két bang su tu do déi mdi, sdng tao (2)

e}
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O
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® Xép hang 1

VA -G e

Lanh dao chu trong tinh én dinh cla quy trinh,
hé thong (2)

Chién lugc dua vao su phat trién bén viing, 6n
dinh, chd trong kiém soat chat lugng (1)

Thanh céng nghia la hé thong ndi bo tét, phai
hdp nhip nhang, chi phi thap (2)

uXéphang2?2 m=mXéphang3 mXéphang4

S TRUONG )

Quyét liét han vé8i cac muc tiéu, két qua (2)
Nhan vién quyét liét vi thanh tich, chién dau vi
muc tiéu kinh doanh (1)

Gan két bang cdm hung thanh céng khi chinh
phuc

thdf thach (1)

On dinh, Kiém soat




SU CHUYEN DICH VAN HOA DOANH NGHIEP T
TU HIEN TAI BEN TUONG LAl

-

PAC TRUNG NOI TROI

~N

/HIEN TAI )

* Chu trong két qua, chisé
KPI, quyét liét véi cac
muc tiéu

* Lanh dao gan gui, than

LANH BAO thién, dé tiép can
R . * Nhan vién cé tinh than
NHAN VIEN doéng doi, trung thanh va

tin tudng nhau

TiNH GAN KET

* Gan két bang tinh cam va
su quan tam

TIEU CHi THANH CONG

* Thanh céng nghia la hé
théng ndi bd tét, phdi hap
nhip nhang, chi phithap

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

.

* Chién lugdc dua vao su phat
trién bén viing, 6n dinh, chu

/ TUONG LAI \

® Sang tao han, cé nhing
cach lam mai dé hoan
thanh nhiém vu

* Lanh dao ludn déi mai, dam
nghidam lam

* Nhan vién quyét liét vi
thanh tich, chién dau vi
muc tiéu kinh doanh

* Gan két bang cadm hung
thanh céng khi chinh phuc
thu thach

* Thanh céng nghia la tinh
than dong doéi, su doan két

Chién lugc dua vao su phat
trién bén ving, 6n dinh, chu

J

\ trong kiém soat chat IUQng/

\ trong kiém soat chat lugng /




 Thanh cdng nghia la tinh
than dong doi, su doan két

Linh dong, thich ung

A

Gia dinh Sdng tao

* Sang tao han, c6 nhiing cach
lam mdi dé hoan thanh nhiém
vu

* LAnh dao luén déi maéi dam nghi
dam lam

Hudng noi -

« Chién lugc dua vao su phat
trién bén ving, 6n dinh,
chud trong kiém soat chat
lugng

Thu bdac Thi truéng

On dinh, kiém soat

> Hudéng ngoai

« Nhan vién quyét liét vi thanh
tich, chién dau vi muc tiéu
kinh doanh

« Gan két bang cadm hung
thanh céng khi chinh phuc
thu thach



VAN HOA HIEN TAI

1 KEXITH

Lanh dao gan gui, than thién, dé tiép can (1)
Nhan vién gan b, trung thanh va tin tudng, ho
tro

lan nhau (1)

Gan két bang tinh cam va su quan tam (1)
Thanh céng nghia la tinh than déng doéi, su gan

4

Linh hoat, Thich Ung

A

oo JE

Ludn sdng tao nhing cach lam mdi dé hoan

thanh nhiém vu (1)
Lanh dao luén doéi maéi dam nghidéam lam (2)

dich vu mai (2)

Chién lugc tap trung vao su doi mdi, cd hoi mdi,

DOANH NGHIEP C

ONnH

® Xép hang 1

két (1)
2

Nghiém ngat, ky luat, kiém soat bai cac quy
trinh (2)

Chién lugc dua vao su phat trién bén ving, on
dinh, chd trong kiém soat chat lugng (1)

Gan két bang su 6n dinh, it phai thay doéi (2)
Thanh cong nghia la hé théng nodi bo tét, phoi
hop Nnhip nhang, chi phithap (2)

EXéphang2 ®mXéphang3 mXéphang4

THI TRUGNG

Nhan vién quyét liét vi thanh tich, chién dau vi
muc tiéu kinh doanh (2)

On dinh, Kiém soat
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MONG MUON Linh hoat, thich Ung DOANH NGHIEP C

TRONG TUGONG LAI

A

7 oo NI sinc o R

Sang tao han nhiing cach lam mdi dé hoan thanh nhiém
vu (1)

Lanh dao luén déi maéi ddm nghidam lam (1)

Chién lugc tap trung vao su ddi mdi, cg hdi mdi, dich vu
mai (1)

Nhan vién lam viéc doéc lap, chd dong vé thai gian, tu do
sang tao (1)

Gan két bang su tu do déi mai, sang tao (1)

Thanh cong nghia la cé dich vu déc ddo va masi mé (2)

D | R 4

Chién lugc dua vao su phat trien bén ving, 6n dinh, chu
trong kiém soat chat luong (2)

Thanh céong nghia la hé théng ndi bo tét, phoi hdp nhip
nhang, chi phi thap (1)

Lanh dao gan gui, than thién, dé tiép can (2)

Nhan vién gan bé, trung thanh va tin tudng, hé trg I1an nhau
(2)

Gan két bang tinh cdm va su quan tam (2)

Quyeét liét hon véi cac muc tiéu, két qua (2)

EXéphang1 ®Xéphang2?2 m=mXéphang3 mXEphang4 6“ dinh. Kiém soat
! ’




CHUYEN DICH VAN HOA CUA DOANH NGHIEP C

.

PAC TRUNG NOI TROI

-

LANH DAO

NHAN VIEN

TiNH GAN KET

TIEU CHi THANH CONG

CHIEN LUGC PHAT

QRH‘-:’N

TU HIEN TAI DEN TUGNG LAI

=

Lanh dao gan gui, than thién, dé
ti€p can

/ HIEN TAI
S

ang tao nhdng cach lam mdi
dé hoan thanh nhiém vu

Gan bo, trung thanh va tin
tudng, ho trg 1an nhau

Gan két bang tinh cam va su
guan tam

Thanh céng nghia la tinh than
doéng doéi, su gan két

Chién lugc dua vao su phat trién

.

Lanh dao ludn déi mai dam nghi
dam lam

/ TUONG LAI
S

ang tao hodn nhing cach lam
mMdi dé hoan thanh nhiém vu

Nhan vién lam viéc doc 1ap, chu
doéng vé thai gian, tu do sdng tao

Gan két bang su tu do déi mdi,
sang tao

Thanh céng nghta la hé théng noi
bo tot, phoi hap nhip nhang, chi phi
thap

/

bén ving, 6n dinh, chd trong
kiém soat chat luong

Theo sé liéu chung

Ghi chu: Mau do Ia cdc tiéu chi thay déi so vdi hién tai.
Ngédi sao la cdc tiéu chi khdc biét so véi mong muén ctia nhdén vién

Chién lugc tap trung vao su doi

mMd3i, ca hdi mai, dich vu mdi /

Theo sé liéu cua lanh
dao, quadn ly




VAN HOA . r L -
HIEN TAI Linh hoat, Thich Ung DOANH NGHIEP M
] sonocracy I

« Lanh dao than thién, gan gii, ho trg

« Gan két bang tinh cam, su chan thanh va truyén
thong tot dep

« Thanh cdéng nghia la tinh than déng déi, su gan két

« Chién ludc uu tién cho su déi méi, co hoi
méi, san pham mdi
Thanh céng nghia la cé san pham doéc dao va

Nhan vién co tinh than déng ddi cao, tin tudng, gan merme
két T
Chién lugc dua vao xay dung déi ng(, tuyén dung, dao c
tao, phat trién con ngudgi %
(o]
3 2 :
Q
« Nghiém ngat, ky luat, kiém soat theo chuan muc « To chuc chu trong két qua, KPI, quyét liét véi 8
quy trinh cac muc tiéu =
+  Gan két bang su 6n dinh, ré rang, minh bach vé « Nhan vién quyeét liét vi thanh tich, chién dau vi
chinh sach, quyén han, trach nhiém muc tiéu
Lanh dao quyén luc, quyét doan, chu trong két
qua

"Xép hang 1 AXép hang 2 On dinh, Kiém soat




Linh hoat, Thich ung
1 2

MONG MUON

TRONG TUGNG LAl DOANH NGHIEP M
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« Nhan vién cé tinh than déng dai cao, tin tudng,
gan két

« Gan két bang tinh cam, su chan thanh va truyén
thoéng tét dep cla ngan hang

« Chién lugc dua vao xay dung déi ngii, tuyén dung,
dao tao, phat trién con ngudi

« Thanh céng nghia la tinh than déng ddi, su gan
két
La&nh dao than thién, gan guli, hd trg

Lanh dao ludn déi méi ddm nghi dam lam
Ludén sang tao nhing cach lam mdi

G3an két bang su tu do déi mdi, sdng tao, cai tién
lién tuc Thanh céng nghia la cé san pham déc
dao va mgi me

4 HIERARCHY

¢ Chién lugc dua vao su phat trién bén viing, 6n dinh,
chu trong kiém soat chat lugng

mXéphang1 mXép hang 2

On dinh, Kiém soat

G 3

Chu trong két qua, KPI, quyét liét véi cac muc
tiéu

Nhan vién quyét liét vi thanh tich, chién dau vi muc
tiéu




Gan gui
nhu Mot
gia dinh

Chu trong két

qua, KPI,
quyét liét vai
cac muc tiéu

Nhan vién
cod tinh than
dong doi
cao, tin
tudng, gan
két

MONG MUGN TRONG TUGNG LAI CUA DOANH NGHIEP M
Theo 6 yéu td noi trdi nhat

Pac trung

noi tréi cua

to chuc

Pic trung cua

nhan vién

Chién ludgc

phat trién

Chién lugc uu
tién cho su doi

mMai, cd hdi mdai,

san pham mdi

Chién lugc dua vao
xay dung dbéi ngd,

tuyén dung, dao tao,
phat trién con Nngugi

Mau dad: Khdc biét so v&i hién tai
Highlight: Khac biét so vdi nhan vién

Phong cach

Lanh dao

Tinh gan két

cua té chuc

Pinh nghia vé

thanh céng

Lanh dao
than thién,
gan gui, hd
trg

Lanh dao luén
doi méi dam
nghidam lam

G3an két bang
tinh cadm, su
chan thanh va
truyén théng
tot dep

Thanh céng
nghia la tinh
than déng
doi, su gan
két



NHUNG LUU Y
TRONG QUA TRINH
DANH GIA HIEN TRANG




1. XAC PINH VAN DE TRONG TAM

« Taisao td chuc lai mudén danh

gia lai VHDN?
B3t dau vai «  Chung ta dang c6 gang giai X4ac dinh van dé ma
cau hdi “Tai sao?” quyét van deé gi? to chlc dang déi mat

« Taisao viéc tham dinh van hod
la can thiét?

TIPS: Xac dinh buc tranh I6n va dat du
an vao dung béi cdnh phu hop




2. KHUYEN KHICH SU CcGI MG VA
TON TRONG TiNH BAO MAT

¢ Ldnh dao cap cao can khuyén khich su
c3i ma clia cac cudc thao luan/khao sat
vé van hoa

« Cam két vé tinh bao mat cla cac ndi

dung chia sé

« Gilf su khach quan khi phdng van




3. LUA CHON NHAN SU PHU HGP

« Can bang gita nhan su mdi va nhan su cd

« Can bang gita quan ly va nhan vién
« Can bang gita cdc nhdm nhan su trong to
chte

£



SACH “TRUYEN THONG NOI BO -
TU CHIEN LUGC DEN THUC THI"

Uu d3i giam thém 10% (trén gid uu dai) khi
nhap ma BLUECI10 va mua cudn sach
Truyén théng noi bé theo ma QR bén dudi

ooooooooo

Quét ma QR
dé dat sach

£






THANK YOU!

TRAI NGHIEM NHAN VIEN - VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO
Prima Building, 22 Mai Anh Tuan, phudng O Chd DUa, quan Bdng Pa, Ha Noi

Dién thoai: (+84)24 7303 2388

Email: info@bluec.vn Website: www.bluec.vn




