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Với mạng lưới 8 văn phòng tại Hà Nội và 
thành phố Hồ Chí Minh, cùng với văn phòng 
quốc tế tại Singapore và Hoa Kỳ, Media 
Ventures Vietnam hội tụ gần 200 chuyên gia 
hàng đầu giàu kinh nghiệm và đam mê trong 
các lĩnh vực văn hoá doanh nghiệp, trải 
nghiệm nhân viên, đào tạo và huấn luyện, 
thương hiệu, marketing và truyền thông. 

Chúng tôi là thành viên của 
tập đoàn Media Ventures Vietnam



SỨ MỆNH - TẦM NHÌN - GIÁ TRỊ CỐT LÕI BLUE C

SỨ MỆNH
Gia tăng nội lực cho doanh nghiệp thông 
qua các giải pháp văn hoá doanh nghiệp, 
trải nghiệm nhân viên và truyền thông 
nội bộ. 

TẦM NHÌN 
Tiên phong về văn hoá doanh nghiệp, 
trải nghiệm nhân viên và truyền thông 
nội bộ tại Việt Nam. 

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

SÁNG TẠOLÀM CHỦ TƯ DUY 
TÍCH CỰC

1 2 3 



KHÁCH HÀNG CỦA CHÚNG TÔI
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I. ĐO LƯỜNG MỨC ĐỘ 
TRƯỞNG THÀNH THỰC THI 
VĂN HÓA DOANH NGHIỆP



1. Giới thiệu 
về công cụ



Văn hóa doanh nghiệp (VHDN) là hệ thống các giá trị, nhận thức, 
hành vi và biểu hiện trong doanh nghiệp, làm nên bản sắc riêng 
của mỗi doanh nghiệp. • Nghi thức & Thói quen

• Truyền thuyết & Biểu tượng

• Ngôn ngữ và hình ảnh

• Sản phẩm, dịch vụ
• Tài liệu, quy định 

Artifacts (Biểu hiện)

• Hành vi biểu hiện

• Quy tắc ứng xử
• Cách thức lãnh đạo

• Cách thức ra quyết định

Behaviors (Hành vi)

• Tầm nhìn - Sứ mệnh

• Giá trị cốt lõi 

• Ngầm định chung

• Nhận thức và cảm nhận

Core Values (Nền tảng)



● Các tổ chức khác nhau sẽ có mức độ trưởng 
thành của VHDN khác nhau.

● Một số doanh nghiệp ngay từ đầu đã hiểu làm 
thế nào để phát triển văn hoá doanh nghiệp 
một cách bài bản, trong khi nhiều doanh nghiệp 
khác mất nhiều thời gian, nguồn lực và ngân 
sách cho các hoạt động khác nhau mà không 
đạt được các mục tiêu.   

● Đánh giá được mức độ trưởng thành trong quản 
trị văn hoá doanh nghiệp sẽ giúp tìm ra các cách 
thức hành động phù hợp nhất để cải thiện & 
phát triển VHDN.

Gia tăng sức mạnh nội lực thông qua các giải pháp
TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ & VĂN HÓA DOANH 
NGHIỆP

MỨC ĐỘ TRƯỞNG THÀNH CỦA 
VĂN HOÁ DOANH NGHIỆP

● Trước khi bắt đầu bất cứ hoạt động xây dựng & 
phát triển VHDN nào, thực hiện đánh giá mức độ 
trưởng thành của VHDN hiện tại là rất quan trọng.

● Công cụ đánh giá mức độ trưởng thành VHDN 
bao gồm 14 loại năng lực, mỗi năng lực được 
chấm điểm trên thang từ 1 - 6 về mức độ trưởng 
thành.

● Xếp hạng chấm điểm theo từng câu hỏi và tính 
tổng điểm sẽ giúp xác định mức độ trưởng thành 
và cách tốt nhất để tiếp tục trưởng thành trong 
tương lai.



Cách tốt nhất để đánh giá mức độ trưởng thành của VHDN là sử dụng công cụ tiêu chuẩn như dưới đây:

STT PHẠM VI HẠNG MỤC ĐÁNH GIÁ ĐIỂM SỐ

I. NỀN TẢNG CỐT LÕI

1 Quan điểm của lãnh đạo

2 Sứ mệnh/Tầm nhìn

3 Giá trị cốt lõi

4 Chuẩn hành vi

II. QUY TRÌNH TỔ CHỨC

5 Tuyển dụng nhân sự

6 Đánh giá nhân viên

7 Khen thưởng

8 Đào tạo

9 Bộ máy VHDN

III. BIỂU HIỆN BÊN NGOÀI

10 Không gian vật lý

11 Sự kiện VHDN

12 Câu chuyện, truyền thuyết

IV. NGÂN SÁCH 13 Ngân sách

V. ĐO LƯỜNG 14 Đo lường

TỔNG ĐIỂM …./…

CÔNG CỤ ĐÁNH GIÁ: CULTURE MATURITY ASSESSMENT



Cấp độ 1
(1-14 điểm)

Cấp độ 2
(15-28 điểm)

Cấp độ 3
(29-42 điểm)

Cấp độ 4
(43- 56 điểm)

Cấp độ 5
(57-70 điểm)

Cấp độ 6
(71-84 điểm)

TỰ PHÁT
 (UNINTENDED)

Ý TƯỞNG
 (IDEALIZED)

THIẾT KẾ
(DESIGNED)

QUẢN LÝ 
(MANAGED)

THẤM NHUẦN 
(EMBEDDED)

THỐNG NHẤT 
(INTEGRATED)

Văn hóa được nhìn 
nhận chủ yếu dưới 
dạng khái niệm, 
doanh nghiệp gần 
như không chú 
trọng đến việc 
định hình VHDN 
như thế nào.

Doanh nghiệp đã 
bắt đầu định hình 
văn hoá với các Ý 
TƯỞNG đơn giản 
(thường được 
truyền thông ở 
mức nhận biết đến 
CBNV dưới hình 
thức poster, áp 
phích về giá trị cốt 
lõi). Giai đoạn này 
quan trọng nhưng 
chỉ dừng lại ở khái 
niệm sẽ không 
hiệu quả. 

Doanh nghiệp 
không chỉ đưa ra 
khái niệm mà còn 
áp dụng vào thực 
hành, với các kế 
hoạch hành động 
để biến những 
nguyên tắc, niềm 
tin, giá trị doanh 
nghiệp tin tưởng 
thành hiện thực. 

VHDN được hoạch 
định bằng các kế 
hoạch cụ thể, cùng 
với sự hỗ trợ từ bộ 
máy tổ chức, quy 
trình và các nguồn 
lực quản lý của 
doanh nghiệp.

Việc quản lý VHDN 
gắn chặt chẽ vào 
kết cấu của tổ 
chức. VHDN được 
tổ chức một các hệ 
thống với các chức 
năng, nhiệm vụ cụ 
thể và tích hợp vào 
các quy trình nhân 
sự như tuyển 
dụng, đánh giá, 
khen thưởng, đào 
tạo.

VHDN được tích 
hợp vào quá trình 
lãnh đạo, xây dựng 
chiến lược và thậm 
chí là quản trị 
doanh nghiệp. Ở 
cấp độ này, văn 
hoá doanh nghiệp 
và sự phát triển 
của doanh nghiệp 
như hai mặt không 
thể tách rời.

CẤP ĐỘ TRƯỞNG THÀNH CỦA VHDN



2. Thực hành
đo lường

Quét mã QR để thực hành  
đo lường 



3. Thảo luận về
kết quả thực hành



4.Kết quả đo lường 
mức độ trưởng thành 
của các doanh nghiệp 
tại Việt Nam



● Theo báo cáo khảo sát, năm 
2022, phần lớn doanh nghiệp 
tham gia khảo sát có mức độ 
trưởng thành ở cấp độ 3 – cấp 
độ Thiết kế (44%) trong 6 cấp 
độ trưởng thành của văn hóa 
doanh nghiệp (VHDN). Kết quả 
trung bình của các doanh 
nghiệp trong khảo sát năm 
2022 đạt 44.40 điểm, tăng 1 
bậc so với kết quả năm 2021.

CẤP ĐỘ TRƯỞNG THÀNH THEO TỶ LỆ 
DOANH NGHIỆP NĂM 2022 VÀ 2021



KẾT QUẢ
TRUNG BÌNH



KẾT QUẢ CHI TIẾT 
THEO TỪNG YẾU TỐ



II. CÔNG CỤ ĐO LƯỜNG 
VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 
- MÔ HÌNH OCAI



• Organizational Culture Assessment Instrument

• Được phát triển bởi các giáo sư Cameron & Quinn

• Đã được nghiên cứu và thử nghiệm, áp dụng cho 

hơn 10,000 tổ chức trên toàn cầu

• Giúp doanh nghiệp thành công trong quá trình 

chuyển đổi chiến lược, văn hóa, tái cấu trúc, M&A...

O.C.A.I. LÀ GÌ?



Dựa trên lý thuyết về̀ khung giá trị cạnh 
tranh, so sánh mức độ phân cực của mỗi 
doanh nghiệp về tính linh hoạt so với sự 
ổn định và mức độ tập trung nội bộ so với 
bên ngoài, đã chia văn hóa doanh nghiệp 
thành 4 loại: 

• Văn hóa Gia đình

• Văn hóa Thứ bậc

• Văn hóa Thị trường

• Văn hóa Sáng tạo
Bốn loại hình văn hóa doanh nghiệp

Nguồn: K.Cameron và R.Quinn

CÔNG CỤ XÁC ĐỊNH VHDN 
MÔ HÌNH O.C.A.I.



TIÊU CHÍ CLAN
(ĐỊNH HƯỚNG CON NGƯỜI)

HIERARCHY
(ĐỊNH HƯỚNG QUY TRÌNH)

MARKET
(ĐỊNH HƯỚNG KẾT QUẢ)

ADHOCRACY
(ĐỊNH HƯỚNG ĐỔI 

MỚI)

Tên gọi khác Văn hóa Gia đình/Bộ tộc/Đồng 
thuận

Văn hóa Thứ bậc/ An 
toàn/Trật tự/Tuân thủ

Văn hóa Thị trường/Cạnh 
tranh

Văn hóa Năng 
động/Sáng tạo

ĐẶC ĐIỂM NỔI TRỘI Gần gũi như một gia đình 
Nghiêm ngặt, kỷ luật, kiểm 
soát theo chuẩn mực quy 
trình 

Chú trọng kết quả, KPI, 
quyết liệt với các mục 
tiêu

Luôn sáng tạo những 
cách làm mới 

PHONG CÁCH LÃNH ĐẠO Thân thiện, gần gũi, hỗ trợ Chú trọng quy trình, hệ 
thống, kết nối trong nội bộ

Quyền lực, quyết đoán, 
chú trọng kết quả 

Đổi mới dám nghĩ dám 
làm 

ĐẶC TRƯNG NHÂN VIÊN Tinh thần đồng đội cao, tin 
tưởng, gắn kết 

Phân cấp bậc rõ ràng trong 
nội bộ, thích sự ổn định

Quyết liệt vì mục tiêu, 
thích thử thách

Làm việc độc lập, chủ 
động về thời gian, tự do 
sáng tạo

CHẤT KEO GẮN KẾT Tình cảm, sự chân thành và 
truyền thống 

Sự ổn định,  rõ ràng, minh 
bạch về chính sách, quyền 
hạn, trách nhiệm

Thành tích, danh tiếng và 
sự thăng tiến 

Sự tự do đổi mới, sáng 
tạo, cải tiến liên tục

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN
Xây dựng đội ngũ, tuyển 
dụng, đào tạo, phát triển con 
người

Phát triển bền vững, ổn 
định, chú trọng kiểm soát 
chất lượng 

Cạnh tranh trên thị 
trường, chiến thắng đối 
thủ và mục tiêu dẫn đầu 

Ưu tiên cho sự đổi mới, 
cơ  hội mới, sản phẩm 
mới 

ĐỊNH NGHĨA VỀ THÀNH 
CÔNG Tinh thần đồng đội, sự gắn kết 

Hệ thống nội bộ tốt, phối 
hợp nhịp nhàng, chi phí 
thấp

Chiến thắng trên thị 
trường và vượt lên đối 
thủ

Có sản phẩm độc đáo và 
mới mẻ 

TÓM TẮT ĐẶC TRƯNG 4 LOẠI HÌNH VĂN HOÁ



Đặc trưng
nổi trội của

tổ chức

Phong cách
Lãnh đạo

Tính gắn kết
của tổ chức

Chiến lược
phát triển

Đặc trưng của
nhân viên

Tiêu chuẩn
xác định 

thành công

Gia 
đình

Sáng 
tạo

Thứ 
bậc

Thị 
trường

6 YẾU TỐ CHÍNH ĐỂ XÁC ĐỊNH 
LOẠI HÌNH VĂN HÓA



VĂN HÓA GIA ĐÌNH

Môi trường 
thân thiện, 
quan tâm, 

đồng thuận

Lãnh đạo 
gần gũi, 
hỗ trợ, 

bao dung

Gắn kết bằng
sự trung thành

Chú trọng 
phát triển 
con người, 

đội ngũ

Nhân viên 
gắn bó, 
hợp tác

Nhân lực  tốt, 
đồng đội và 

gắn kết

Linh hoạt
Hướng nội



• Tên gọi khác: Văn hóa hòa đồng, Văn hóa đồng thuận, 
Văn hóa phường hội.

• Loại hình văn hóa này thích hợp với các ngành kinh 
doanh vừa đòi hỏi sự sáng tạo thay đổi liên tục về sản 
phẩm, dịch vụ, vừa yêu cầu sự tương tác cao giữa các 
thành viên trong doanh nghiệp. 

Ưu điểm: 
Cải thiện khả năng làm việc nhóm, sự tương 
tác/ ràng buộc, giao tiếp, tin tưởng giữa các 
nhân viên và cảm giác gắn bó với tổ chức

VĂN HÓA GIA ĐÌNH

Nhược điểm:
Giảm khả năng mở rộng các lựa chọn, giảm 
tính cạnh tranh và ra quyết định chậm (do 
tìm kiếm sự đồng thuận)



ZapposĐIỂN HÌNH

http://www.youtube.com/watch?v=4gHlEBU_NSg


Môi trường 
năng động, 

thích đổi mới, 
sẵn sàng 

mạo hiểm

Lãnh đạo có 
tinh thần khởi 
nghiệp, dám 

nghĩ dám làm

Gắn kết bằng 
sự tự do, cải 

tiến, sáng tạo

Nhân viên tự do 
năng động, làm 
việc độc lập, tự 

do sáng tạo

Thành công 
là sản phẩm 

độc đáo nhất, 
mới nhất

Linh hoạt
Hướng ngoại

Chiến lược chú 
trọng sự đổi 

mới, linh hoạt, 
chuyển đổi

VĂN HÓA
SÁNG TẠO

VĂN HÓA SÁNG TẠO



• Loại hình văn hóa sáng tạo phù hợp với các doanh 
nghiệp thuộc lĩnh vực công nghệ phần mềm hay sản 
phẩm điện tử công nghệ cao. 

Ưu điểm: 
Cải thiện sự sáng tạo, đổi mới, nhuệ khí nhân 
viên, tính sáng tạo, tinh thần học tập

VĂN HÓA SÁNG TẠO

Nhược điểm:
Thiếu kỉ luật, dễ nảy sinh vấn đề quản lý, 
điều hành



• Công ty được ứng tuyển nhiều nhất trên thế 
giới. Mỗi năm, Google nhận được hơn 2,5 triệu 
hồ sơ ứng viên, tương đương với 6.849 mỗi ngày 
và khoảng 5 người mỗi phút.

• Chính sách “20% thời gian” của Google cho 
phép nhân viên dành 20% thời gian của họ một 
ngày mỗi tuần để làm bất cứ thứ gì họ muốn. 

• Google đã đi tiên phong trong việc cho phép 
nhân viên tự do khám phá cách họ muốn làm 
việc. Tổ chức cấu trúc phẳng khuyến khích tất 
cả nhân viên lên tiếng. Chú trọng tuyển dụng 
theo cá tính hơn kỹ năng. 

Google

ĐIỂN HÌNH



AppleĐIỂN HÌNH

http://www.youtube.com/watch?v=JltqvJNLUlw


VĂN HÓA THỊ TRƯỜNG

Chú trọng kết 
quả, cạnh tranh 
và hướng đến 
thành tựu mới 

Lãnh đạo quyền 
lực, quyết đoán, 

chú trọng kết 
quả, hơi xa cách

Gắn kết bằng 
thành tích, danh 
vọng, thăng tiến 

cá nhân

Nhân viên chịu 
áp lực cao, 

quyết liệt vì 
thành tích

Thành công có 
nghĩa là doanh 
số lớn, thắng 

đối thủ

Ổn định
Hướng ngoại

Chiến lược chú 
trọng dẫn đầu 

thị trường, 
chiến thắng 

mọi cạnh tranh

 VĂN HÓA
THỊ TRƯỜNG



• Loại hình văn hóa này phù hợp với các ngành 
thương mại, bán lẻ

Ưu điểm: 
Kích thích tăng trưởng, mở rộng thị trường, 
đạt mục tiêu; Tốc độ ra quyết định nhanh

VĂN HÓA THỊ TRƯỜNG

Nhược điểm:
Tăng áp lực và lo lắng, giảm giao tiếp và 
hợp tác, mâu thuẫn nảy sinh do cạnh tranh



• “Chúng tôi có một tinh thần “sói” trong công ty 
của mình. Trong cuộc chiến với sư tử, chó sói có 
những khả năng đáng sợ. Với một khát vọng 
chiến thắng mạnh mẽ và không sợ thua cuộc, 
bầy sói bám chặt mục tiêu, khiến những con 
sư tử kiệt sức theo mọi cách có thể” 
(Nhậm Chính Phi – CEO Huawei)

• "Hy sinh là sự nghiệp cao cả nhất của người 
lính. Chiến thắng là đóng góp vĩ đại nhất của 
anh ta.” (Thư pháp trong phòng thí nghiệm tại 
trụ sở Huawei ở Thâm Quyến)

Huawei – Văn hóa Chó Sói
(Wolf Culture - Kill or Be Killed)

ĐIỂN HÌNH



VĂN HÓA THỨ BẬC

Nghiêm ngặt, 
kỷ luật, kiểm 
soát bởi quy 

trình hệ thống 

Lãnh đạo chú 
trọng kết nối 

giữa các đơn vị 
của hệ thống

Gắn kết nhờ sự ổn 
định, minh bạch 

về chính sách, nội 
quy về quyền hạn 

và trách nhiệm.

Nhân viên ổn 
định lâu dài, 

tuân thủ tôn ti 
trật tự, kỷ luật

Thành công: hệ 
thống nội bộ tốt, 

hiệu quả, phối 
hợp nhịp nhàng, 

chi phí thấp

Ổn định 
Hướng nội

Chiến lược chú 
trọng bền vững 
và ổn định, kiểm 
soát, chất lượng, 

tiêu chuẩn

VĂN HÓA
THỨ BẬC



• Tên gọi khác: Văn hóa an toàn, trật tự
• Loại hình văn hóa này phù hợp với các ngành sản 

xuất, kỹ thuật, hoặc các ngành dịch vụ có quy trình 
phục vụ quy chuẩn, chú trọng sự an toàn, hạn chế 
rủi ro.

Ưu điểm: 
Khả năng quản lý rủi ro, bền vững và ổn định 
kinh doanh, cải thiện hiệu quả nội bộ, giảm 
mâu thuẫn

VĂN HÓA THỨ BẬC

Nhược điểm:
Quá tập trung vào luật lệ, quy tắc có thể 
dẫn đến quan liêu, cứng nhắc và thiếu nhân 
văn; Quá chú trọng truyền thống sẽ giảm 
tính cá nhân, giảm sức sáng tạo và hạn chế 
tính nhạy bén của tổ chức



• Các cơ quan quản lý nhà nước

• Bệnh viện, hàng không

• Nhà máy

ĐIỂN HÌNH



• Có 12 câu hỏi – 6 câu về hiện tại và 6 
câu về mong muốn trong tương lai

• Bộ gốc: Tổng điểm 4 yếu tố là 100

• Customize: 

○ Xếp thứ tự 4 loại hình 

○ Tổng điểm 4 yếu tố là 10

BỘ CÂU HỎI OCAI



CASE 
STUDY 



Linh hoạt, Thích ứng

Ổn định, Kiểm soát
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GIA ĐÌNH SÁNG TẠO

THỨ BẬC THỊ TRƯỜNG

• Gần gũi như một gia đình (2)
• Lãnh đạo gần gũi, thân thiện, dễ tiếp cận (1)
• Nhân viên có tinh thần đồng đội, trung thành 

và tin tưởng nhau (1)
• Gắn kết bằng tình cảm và sự quan tâm (1)
• Thành công nghĩa là tinh thần đồng đội, sự gắn 

kết (2)

• Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ dám làm (2) 
• Chiến lược tập trung vào sự đổi mới, cơ  hội mới, 

sản phẩm mới (2)
• Nhân viên làm việc độc lập, chủ động về thời 

gian, tự do sáng tạo (2)
• Gắn kết bằng sự tự do đổi mới, sáng tạo (2)

• Chú trọng kết quả, chỉ số KPI, quyết liệt với các 
mục tiêu (1)

• Chiến lược dựa vào sự phát triển bền vững, ổn 
định, chú trọng kiểm soát chất lượng (1)

• Thành công nghĩa là hệ thống nội bộ tốt, phối 
hợp nhịp nhàng, chi phí thấp. (1)

1 2

3 4

DOANH NGHIỆP TVHDN HIỆN TẠI



Linh hoạt, thích ứng

Ổn định, Kiểm soát
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GIA ĐÌNH SÁNG TẠO

THỨ BẬC THỊ TRƯỜNG

• Thành công nghĩa là tinh thần đồng đội, sự gắn 
kết (1)

• Sáng tạo hơn, có những cách làm mới để 
hoàn thành nhiệm vụ (1) 

• Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ dám làm (1) 
• Chiến lược tập trung vào sự đổi mới, cơ  hội 

mới, sản phẩm mới (2)
• Nhân viên làm việc độc lập, chủ động về thời 

gian, tự do sáng tạo (2)
• Gắn kết bằng sự tự do đổi mới, sáng tạo (2) 

• Quyết liệt hơn với các mục tiêu, kết quả (2)
• Nhân viên quyết liệt vì thành tích, chiến đấu vì 

mục tiêu kinh doanh (1)
• Gắn kết bằng cảm hứng thành công khi chinh 

phục 
thử thách (1)

• Lãnh đạo chú trọng tính ổn định của quy trình, 
hệ thống (2)

• Chiến lược dựa vào sự phát triển bền vững, ổn 
định, chú trọng kiểm soát chất lượng (1)

• Thành công nghĩa là hệ thống nội bộ tốt, phối 
hợp nhịp nhàng, chi phí thấp (2)

MONG MUỐN 
TRONG TƯƠNG LAI

3 1

24
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ĐẶC TRƯNG NỔI TRỘI

LÃNH ĐẠO

NHÂN VIÊN

TÍNH GẮN KẾT

TIÊU CHÍ THÀNH CÔNG

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

• Chú trọng kết quả, chỉ số 
KPI, quyết liệt với các 
mục tiêu

• Lãnh đạo gần gũi, thân 
thiện, dễ tiếp cận

• Nhân viên có tinh thần 
đồng đội, trung thành và 
tin tưởng nhau

• Gắn kết bằng tình cảm và 
sự quan tâm

• Thành công nghĩa là hệ 
thống nội bộ tốt, phối hợp 
nhịp nhàng, chi phí thấp

• Chiến lược dựa vào sự phát 
triển bền vững, ổn định, chú 
trọng kiểm soát chất lượng

HIỆN TẠI

• Sáng tạo hơn, có những 
cách làm mới để hoàn 
thành nhiệm vụ

• Lãnh đạo luôn đổi mới, dám 
nghĩ dám làm

• Nhân viên quyết liệt vì 
thành tích, chiến đấu vì 
mục tiêu kinh doanh

• Gắn kết bằng cảm hứng 
thành công khi chinh phục 
thử thách

• Thành công nghĩa là tinh 
thần đồng đội, sự đoàn kết

• Chiến lược dựa vào sự phát 
triển bền vững, ổn định, chú 
trọng kiểm soát chất lượng

TƯƠNG LAI

SỰ CHUYỂN DỊCH VĂN HOÁ DOANH NGHIỆP T 
TỪ HIỆN TẠI ĐẾN TƯƠNG LAI



• Chiến lược dựa vào sự phát 
triển bền vững, ổn định, 
chú trọng kiểm soát chất 
lượng

• Nhân viên quyết liệt vì thành 
tích, chiến đấu vì mục tiêu 
kinh doanh 

• Gắn kết bằng cảm hứng 
thành công khi chinh phục 
thử thách 

• Sáng tạo hơn, có những cách 
làm mới để hoàn thành nhiệm 
vụ

• Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ 
dám làm

• Thành công nghĩa là tinh 
thần đồng đội, sự đoàn kết

Gia đình Sáng tạo

Thứ bậc Thị trường

Linh động, thích ứng

Hướng ngoại

Ổn định, kiểm soát

Hướng nội Hướng ngoại



VĂN HÓA HIỆN TẠI Linh hoạt, Thích ứng

Ổn định, Kiểm soát
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GIA ĐÌNH SÁNG TẠO

THỨ BẬC THỊ TRƯỜNG

• Lãnh đạo gần gũi, thân thiện, dễ tiếp cận (1)
• Nhân viên gắn bó, trung thành và tin tưởng, hỗ 

trợ 
lẫn nhau (1)

• Gắn kết bằng tình cảm và sự quan tâm (1)
• Thành công nghĩa là tinh thần đồng đội, sự gắn 

kết (1)

• Luôn sáng tạo những cách làm mới để hoàn 
thành nhiệm vụ (1)

• Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ dám làm (2) 
• Chiến lược tập trung vào sự đổi mới, cơ  hội mới, 

dịch vụ mới (2)

• Nhân viên quyết liệt vì thành tích, chiến đấu vì 
mục tiêu kinh doanh (2)

• Nghiêm ngặt, kỷ luật, kiểm soát bởi các quy 
trình (2)

• Chiến lược dựa vào sự phát triển bền vững, ổn 
định, chú trọng kiểm soát chất lượng (1)

• Gắn kết bằng sự ổn định, ít phải thay đổi (2)
• Thành công nghĩa là hệ thống nội bộ tốt, phối 

hợp nhịp nhàng, chi phí thấp (2)

1 3

2 4

DOANH NGHIỆP C



Linh hoạt, thích ứng

Ổn định, Kiểm soát
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GIA ĐÌNH SÁNG TẠO

THỨ BẬC THỊ TRƯỜNG

• Lãnh đạo gần gũi, thân thiện, dễ tiếp cận (2) 
• Nhân viên gắn bó, trung thành và tin tưởng, hỗ trợ lẫn nhau 

(2)
• Gắn kết bằng tình cảm và sự quan tâm (2)

• Sáng tạo hơn những cách làm mới để hoàn thành nhiệm 
vụ (1) 

• Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ dám làm (1) 
• Chiến lược tập trung vào sự đổi mới, cơ  hội mới, dịch vụ 

mới (1)
• Nhân viên làm việc độc lập, chủ động về thời gian, tự do 

sáng tạo (1)
• Gắn kết bằng sự tự do đổi mới, sáng tạo (1) 
• Thành công nghĩa là có dịch vụ độc đáo và mới mẻ (2)

• Quyết liệt hơn với các mục tiêu, kết quả (2)• Chiến lược dựa vào sự phát triển bền vững, ổn định, chú 
trọng kiểm soát chất lượng (2)

• Thành công nghĩa là hệ thống nội bộ tốt, phối hợp nhịp 
nhàng, chi phí thấp (1)

MONG MUỐN 
TRONG TƯƠNG LAI

2 1

43
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ĐẶC TRƯNG NỔI TRỘI

LÃNH ĐẠO

NHÂN VIÊN

TÍNH GẮN KẾT

TIÊU CHÍ THÀNH CÔNG

CHIẾN LƯỢC PHÁT 
TRIỂN

HIỆN TẠI

Theo số liệu chung 

Sáng tạo những cách làm mới 
để hoàn thành nhiệm vụ 

Lãnh đạo gần gũi, thân thiện, dễ 
tiếp cận

Gắn bó, trung thành và tin 
tưởng, hỗ trợ lẫn nhau

Gắn kết bằng tình cảm và sự 
quan tâm

Thành công nghĩa là tinh thần 
đồng đội, sự gắn kết

Chiến lược dựa vào sự phát triển 
bền vững, ổn định, chú trọng 
kiểm soát chất lượng

TƯƠNG LAI

Theo số liệu của lãnh 
đạo, quản lý

Sáng tạo hơn những cách làm 
mới để hoàn thành nhiệm vụ

Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ 
dám làm

Nhân viên làm việc độc lập, chủ 
động về thời gian, tự do sáng tạo

Gắn kết bằng sự tự do đổi mới, 
sáng tạo

Thành công nghĩa là hệ thống nội 
bộ tốt, phối hợp nhịp nhàng, chi phí 
thấp

Chiến lược tập trung vào sự đổi 
mới, cơ hội mới, dịch vụ mới

Ghi chú: Màu đỏ là các tiêu chí thay đổi so với hiện tại.
      Ngôi sao là các tiêu chí khác biệt so với mong muốn của nhân viên

CHUYỂN DỊCH VĂN HÓA CỦA DOANH NGHIỆP C 
TỪ HIỆN TẠI ĐẾN TƯƠNG LAI



VĂN HOÁ 
HIỆN TẠI Linh hoạt, Thích ứng

Ổn định, Kiểm soát
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CLAN ADHOCRACY

HIERARCHY MARKET

• Lãnh đạo thân thiện, gần gũi, hỗ trợ 
• Gắn kết bằng tình cảm, sự chân thành và truyền 

thống tốt đẹp
• Thành công nghĩa là tinh thần đồng đội, sự gắn kết 
• Nhân viên có tinh thần đồng đội cao, tin tưởng, gắn 

kết
• Chiến lược dựa vào xây dựng đội ngũ, tuyển dụng, đào 

tạo, phát triển con người  

• Chiến lược ưu tiên cho sự đổi mới, cơ  hội 
mới, sản phẩm mới

• Thành công nghĩa là có sản phẩm độc đáo và 
mới mẻ 

• Tổ chức chú trọng kết quả, KPI, quyết liệt với 
các mục tiêu 

• Nhân viên quyết liệt vì thành tích, chiến đấu vì 
mục tiêu

• Lãnh đạo quyền lực, quyết đoán, chú trọng kết 
quả

• Nghiêm ngặt, kỷ luật, kiểm soát theo chuẩn mực 
quy trình

• Gắn kết bằng sự ổn định,  rõ ràng, minh bạch về 
chính sách, quyền hạn, trách nhiệm 

1
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MONG MUỐN 
TRONG TƯƠNG LAI

Linh hoạt, Thích ứng

Ổn định, Kiểm soát
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ĐỒNG THUẬN SÁNG TẠO

THỨ BẬC THỊ TRƯỜNG

• Nhân viên có tinh thần đồng đội cao, tin tưởng, 
gắn kết

• Gắn kết bằng tình cảm, sự chân thành và truyền 
thống tốt đẹp của ngân hàng

• Chiến lược dựa vào xây dựng đội ngũ, tuyển dụng, 
đào tạo, phát triển con người 

• Thành công nghĩa là tinh thần đồng đội, sự gắn 
kết 

• Lãnh đạo thân thiện, gần gũi, hỗ trợ

• Lãnh đạo luôn đổi mới dám nghĩ dám làm 
• Luôn sáng tạo những cách làm mới
• Gắn kết bằng sự tự do đổi mới, sáng tạo, cải tiến 

liên tục Thành công nghĩa là có sản phẩm độc 
đáo và mới mẻ 

• Chú trọng kết quả, KPI, quyết liệt với các mục 
tiêu 

• Nhân viên quyết liệt vì thành tích, chiến đấu vì mục 
tiêu

• Chiến lược dựa vào sự phát triển bền vững, ổn định, 
chú trọng kiểm soát chất lượng

1

3
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CLAN ADHOCRACY

HIERARCHY MARKET

DOANH NGHIỆP M



Đặc trưng

nổi trội của

tổ chức

Phong cách

Lãnh đạo

Tính gắn kết 

của tổ chức

Chiến lược 

phát triển

Đặc trưng của 

nhân viên

Định nghĩa về  

thành công

LÃNH ĐẠO

MONG MUỐN TRONG TƯƠNG LAI CỦA DOANH NGHIỆP M
Theo 6 yếu tố nổi trội nhất 

Chú trọng kết 
quả, KPI, 

quyết liệt với 
các mục tiêu

Lãnh đạo luôn 
đổi mới dám 
nghĩ dám làm 

Nhân viên 
có tinh thần 

đồng đội 
cao, tin 

tưởng, gắn 
kết 

Gắn kết bằng 
tình cảm, sự 
chân thành và 
truyền thống 
tốt đẹp

Thành công 
nghĩa là tinh 
thần đồng 
đội, sự gắn 
kết

Chiến lược dựa vào 
xây dựng đội ngũ, 

tuyển dụng, đào tạo, 
phát triển con người 

• Màu đỏ: Khác biệt so với hiện tại
• Highlight:  Khác biệt so với nhân viên 

• Gần gũi 
như một 
gia đình

Chiến lược ưu 
tiên cho sự đổi 

mới, cơ  hội mới, 
sản phẩm mới 

Lãnh đạo 
thân thiện, 
gần gũi, hỗ 
trợ



NHỮNG LƯU Ý 
TRONG QUÁ TRÌNH 
ĐÁNH GIÁ HIỆN TRẠNG



1. XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ TRỌNG TÂM

• Tại sao tổ chức lại muốn đánh 
giá lại VHDN?

• Chúng ta đang cố gắng giải 
quyết vấn đề gì?

• Tại sao việc thẩm định văn hoá 
là cần thiết?

Xác định vấn đề mà 
tổ chức đang đối mặt 

Bắt đầu với 
câu hỏi “Tại sao?”

TIPS: Xác định bức tranh lớn và đặt dự 
án vào đúng bối cảnh phù hợp



• Lãnh đạo cấp cao cần khuyến khích sự 
cởi mở của các cuộc thảo luận/khảo sát 
về văn hoá

• Cam kết về tính bảo mật của các nội 
dung chia sẻ 

• Giữ sự khách quan khi phỏng vấn

2. KHUYẾN KHÍCH SỰ CỞI MỞ VÀ 
TÔN TRỌNG TÍNH BẢO MẬT



• Cân bằng giữa nhân sự mới và nhân sự cũ

• Cân bằng giữa quản lý và nhân viên

• Cân bằng giữa các nhóm nhân sự trong tổ 
chức

3. LỰA CHỌN NHÂN SỰ PHÙ HỢP



Quét mã QR 
để đặt sách

Ưu đãi giảm thêm 10% (trên giá ưu đãi) khi 
nhập mã BLUEC10 và mua cuốn sách 

Truyền thông nội bộ theo mã QR bên dưới

SÁCH “TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ - 
TỪ CHIẾN LƯỢC ĐẾN THỰC THI”



Q&A



THANK YOU!
TRẢI NGHIỆM NHÂN VIÊN – VĂN HÓA DOANH NGHIỆP – TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ

Prima Building, 22 Mai Anh Tuấn, phường Ô Chợ Dừa, quận Đống Đa, Hà Nội

Điện thoại: (+84)24 7303 2388

Email: info@bluec.vn Website: www.bluec.vn


