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XU HƯỚNG KINH DOANH
TRIỂN VỌNG TOÀN CẦU VÀ KHU VỰC
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Chiến lược Nhân tài

Vận hànhĐể thực hiện bất kỳ

Chiến lược con người cần 
phù hợp với chiến lược kinh 
doanh

Tối ưu hóa chi phí con người
Quản trị
Lực lượng lao động và thiết 
kế công việc 

Tìm/thuê
Đãi ngộ
Phát triển
Động viên
Dẫn dắt
Lưu giữ
Triển khai

Cấu trúc
Văn hóa

Sứ mệnh
ESG và 

DE&I

Hiệu quả

4
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Xu hướng kinh doanh đang thay đổi...

Tập trung chủ yếu vào việc mang lại lợi nhuận vượt 
trội cho các cổ đông

Từ

Hiệu quả kinh doanh được đo lường chủ yếu thông 
qua các biện pháp tài chính ngắn hạn

Các mô hình kinh doanh và hiệu suất ổn định vừa 
phải thay đổi theo từng bước nhỏ

Thiết bị và lực lượng lao động dẫn dắt năng suất

Quản lý nhân tài là một chức năng kích hoạt quan 
trọng

Chuyển trọng tâm sang “khách hàng” và một nhóm 
các bên liên quan rộng hơn

Sang

Hiệu suất được đo lường cân bằng bởi các chỉ số 
tài chính và phi tài chính trong khoảng thời gian dài 
hơn

Phạm vi của mô hình kinh doanh và mô hình hiệu 
suất năng động và tinh nhanh hơn để đáp ứng tính 
cạnh tranh và yêu cầu của bối cảnh kinh tế

Tăng năng suất vượt trội thông qua Số hóa và các 
hỗ trợ AI

Quản lý nhân tài - và đặc biệt là thu hút và giữ chân 
nhân tài - được coi là một lĩnh vực trọng tâm chiến 
lược và ưu tiên

Source: Korn Ferry, McKinsey, Conference Board research
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Global CEOs US CEOs APAC CEOs (1) APAC CEOs (2)

Thu hút và giữ chân nhân 
tài

1 Thúc đẩy tăng trưởng 
doanh thu

1 Sửa đổi mô hình kinh 
doanh

1 Thu hút và giữ chân nhân 
tài

1

Thúc đẩy tăng trưởng 
doanh thu 2 Thu hút và giữ chân nhân 

tài
2 Giảm chi phí 2 Phát triển các nhà lãnh đạo 

thế hệ tiếp theo 2

Sửa đổi mô hình kinh 
doanh

3 Thúc đẩy tăng trưởng lợi 
nhuận 3 Tập trung nhiều hơn vào 

tính bền vững 3 Thúc đẩy tăng trưởng lợi 
nhuận 3

Thúc đẩy tăng trưởng lợi 
nhuận 4 Sửa đổi mô hình kinh 

doanh
4 Thu hút và giữ chân nhân 

tài 4 Xem xét lại sứ mệnh và / 
hoặc mục đích 4

Đẩy nhanh tốc độ chuyển 
đổi số 5 Đẩy nhanh tốc độ chuyển 

đổi số 5 Thúc đẩy tăng trưởng lợi 
nhuận 5 Sửa đổi mô hình kinh 

doanh 5

Source: Conference Board C-suite Outlook Survey

Các vấn đề chính về KD được nêu trong năm 2023:
Thu hút và giữ chân Nhân tài
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…dẫn tới sự thay đổi về chiến lược của Nguồn nhân lực…

Thiếu hiểu biết sâu sắc về yêu cầu công việc và 
năng lực con người

Từ

Các qui trình Nhân sự riêng lẻ, rời rạc

Quản lý hiệu suất chủ yếu là một quy trình hành 
chính được sử dụng để xác định các thành tích 
ngoại lệ và phân bổ tiền lương.

Cung cấp giá trị cho khách hàng bằng cách tối ưu 
hóa mối liên kết giữa yêu cầu công việc và kỹ năng 
và năng lực của nhân viên

Sang

Qui trình quản trị nhân tài tích hợp

Quản lý hiệu suất là một quá trình thúc đẩy kinh 
doanh liên tục để tăng năng lực và tạo ra giá trị lâu 
dài cho khách hàng (ví dụ: mục tiêu rõ ràng, huấn 
luyện, khen thưởng)
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AGILITYXây dựng văn hóa 
sáng tạo hơn

Xây dựng lực lượng 
lao động kiên cường
hơn để chuẩn bị cho 

những thách thức 
trong tương lai

Tổ chức làm việc hiện 
quả theo hình thức 

hybrid (địa điểm và thời 
điểm)

Xây dựng nền văn 
hóa dung hợp 

(inclusive)

Tối ưu hóa hiệu suất 
mô hình làm việc 

hybrid

Xây dựng đội ngũ 
tinh nhanh (agile)

Phát triển năng lực lực 
lượng lao động

Tăng cường bổ sung 
nguồn lãnh đạo

Tăng cường văn hóa 
tổ chức để giữ chân 

nhân tài

Xây dựng văn hóa 
tạo điều kiện và chấp 

nhận sự thay đổi

10

1 2 3 4

5 6

7 8 9

8
Nguồn: Conference Board C-suite Outlook Survey  
các phần in đậm có liên kết chặt chẽ tới đãi ngộ

Các lĩnh vực trọng tâm của Nguồn nhân lực năm 2023
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…và mô hình Đãi ngộ toàn diện thích ứng để hỗ trợ tốt hơn cho 
doanh nghiệp

Các chiến lược đãi ngộ “sao chép / copy-cat" gắn 
với thông lệ và không nhất quán hay phù hợp với 
thực tế của tình hình kinh doanh luôn biến đổi

Từ

“Thu hút, giữ chân và tạo động lực" như là câu 
thần chú trong đãi ngộ

Tập trung chủ yếu vào các cấu phần đãi ngộ tài 
chính (lương và phúc lợi); nhân viên được xem là 
“tài sản” nhưng lại được quản lý chủ yếu như là 
“chi phí”

Các chiến lược khen thưởng phù hợp với mục đích
(fit-for-purpose) phản ánh các giá trị cốt lõi, ưu tiên 
kinh doanh và văn hóa

Sang

Trải nghiệm nhân viên và giá trị mang lại cho nhân 
viên (ví dụ: “những nhân viên truyền cảm hứng” là 
trọng tâm trong thiết kế và quản trị đãi ngộ)

Cái nhìn toàn diện hơn về đãi ngộ toàn diện (đặc 
biệt là phát triển nghề nghiệp và môi trường làm 
việc) với nhân viên được đối xử như khách hàng 
và nhà đầu tư
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Đây là thời điểm thích hợp để thực hiện những 
thay đổi về triết lý đãi ngộ

10

Như câu ngạn ngữ 
Trung Quốc đã nói: 

"Khi gió thay đổi 
hướng thổi, một số 
người xây tường và 

những người khác xây 
cối xay gió.“

Hãy chắc chắn rằng 
trường hợp sau là 

trường hợp liên quan 
đến tính minh bạch của 

chi trả.

Trả công bằng là trung tâm của chiến lược chi trả

Hướng tới sự minh bạch trong chi trả

Mối liên kết rõ ràng và sắc nét giữa thành tích hiệu 
suất và chi trả
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Các tổ chức toàn cầu và trong khu vực đang tập trung vào ESG, 
DEI, sự minh bạch trong chi trả v.v...

Vinamilk Corporation Annual Report 2021 PetroVietnam Fertilizer and Chemicals 
Corporation Annual Report 2021

Masan Group Corporation Annual Report 2021

DBS Sustainability Report 2022Glass Lewis 2023 Policy Guidelines

OCBC Sustainability Report 2021 DHG Pharma Sustainability Development 
Report 2021
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CẤU PHẦN VÀ Ý NGHĨA CỦA CẤU PHẦN 
TRONG ĐÃI NGỘ TOÀN DIỆN

12
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Cơ chế đãi ngộ toàn diện Korn Ferry

Alignment Return on investment

Engagement Change management

Guaranteed 
cash

Long term 
incentivesBenefits

Intangible 
reward

Annual 
variable
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Cơ chế đãi ngộ toàn diện Mercer
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Quan trọng cần tìm hiểu các hoạt động đãi ngộ của công ty đang 
ở cấp độ nào để có thể xây dựng triết lý và chiến lược đãi ngộ phù 
hợp …

§ Triết lý đãi ngộ

§ Chiến lược đãi ngộ phù hợp với 
chiến lược Nhân sự

§ Cơ chế quản trị đãi ngộ

§ Đánh giá vị trí dựa trên đánh giá tính 
công bằng trong nội bộ

§ Có so sánh với thị trường (khảo sát chính 
thức hoặc không chính thức)

§ Có cơ chế quản trị tăng lương, trả 
thưởng hàng năm

§ Nghiên cứu thông lệ tốt trong ngành

§ Xây cấu trúc lương thưởng và điều chỉnh dựa 
trên cấu trúc lương thưởng

§ Xây ngân sách lương thưởng hàng năm và 
lập các báo cáo quản trị

Căn bản/
Foundation

Vận hành đơn giản/ 
Transactional

Chiến lược/
Strategic

Chiến thuật/
Tactical

01 02

0304

Bốn cấp độ trong hoạt động đãi ngộ

§ Mô tả CV/ Hồ sơ vị trí

§ Đánh giá vị trí tự phát và có hệ thống 
ngạch bậc 

§ Cơ chế lương thưởng căn bản

15
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Từ quan điểm của nhân viên hay các nhân viên tiềm năng

Nhân viên / Nhân 
viên tiềm năng sẽ 

đánh giá  …

HỮU HÌNH
TANGIBLES

PHONG CÁCH 
SỐNG

LIFESTYLES

XÂY DỰNG 
CHO TƯƠNG 

LAI
BUILDING FOR 
THE FUTURE

CHẤT LƯỢNG 
CÔNG VIỆC
QUALITY OF 

WORK

PHONG CÁCH 
LÀM VIỆC

WORKSTYLES

CHI TRẢ
PAYMENT

Quản trị đãi ngộ toàn diện

n Môi trường xã hội
n Cân bằng phong cách sống
n Môi trường chăm sóc

n Khả năng tuyển dụng
n Thăng tiến nghề nghiệp
n Học tập & phát triển
n Phản hồi và cải thiện hiệu suất

n Nhận thức về giá trị công việc
n Thành tựu
n Thách thức
n Sự ghi nhận
n Sự thú vị trong công việc

n Mối quan hệ công việc
n Chia sẻ rủi ro
n Tự do & tự chủ
n Tốc độ làm việc

n Thông lệ chi trả và phúc lợi thị 
trường

n Tính công bằng nội bộ của Đãi 
ngộ

n Liên kết với giá trị gia tăng và 
hiệu suất

n Môi trường vật lý
n Tính bền vững của công việc
n Cơ sở vật chất nơi làm việc
n An ninh
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“Đãi ngộ toàn diện” là gì?

VÍ DỤ THƯỜNG THẤY THÀNH TỐ ĐÃI NGỘ ĐỊNH NGHĨA

• Môi trường và VH làm việc
• Lãnh đạo & Định hướng
• Các cơ hội nghề nghiệp/ PT
• Cân bằng CV/CS
• Gắn kết tạo điều kiện trong CV
• Ghi nhận

Tài sản vô hình (thường có 
giá trị nội tại)

Intangibles (typically 
intrinsically valued)

Đãi ngộ toàn diện
Total 
reward

• Xe
• Câu lạc bộ
• Thẻ giảm giá

Đặc quyền/ 
Perquisites / Perks

Tổng mức thù lao
Total 
remuneration

• Hưu trí
• Sức khỏe & tài chính
• Nghỉ hưởng nguyên lương
• Các chương trình bắt buộc

Phúc lợi/ Benefits
Tổng lương
Total 
compensation

• Cổ phiếu, cổ phần
• Cổ phiếu thưởng hiệu suất

Thưởng dài hạn/ Long-term 
incentives

• Thưởng khác hàng năm
• Phần thưởng / giải thưởng tại 

chỗ

Thưởng ngắn hạn/ Short-
term variable

Tổng tiền 
mặt 
Total 
cash• Lương căn bản

• Lương theo ngày công Lương CB/ Base cash

Vô hình

Phần thưởng có 
thể chỉ định bằng 
giá trị tài chính cụ 
thể

Hữu hình

Giá trị bên trong 
hoặc động lực
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Việc thiết kế cấu phần lương thưởng thay đổi tùy thuộc vào bối 
cảnh. Không nhất thiết phải thiết kế giống nhau trong 10 năm tới

-0.1 0.9 1.9 2.9 3.9

Lương 
CB

STI

Thưởng 
Dài hạn

Lương 
CB

Thưởng 
Ngắn hạn

Thưởng 
Dài hạn

Lương 
CB

Thưởng 
Ngắn hạn

LTI

Lương 
CB

Thưởng 
Ngắn hạn

LTI

Giai đoạn KD:

Các chiến lược 
trong cấu phần 

đãi ngộ 
(paymix): 

(tham khảo)

Khởi nghiệp 
/Startup

Đang PT/ Growth Đã thành công/ 
Maturity

Vực dậy/ 
Turnaround

Tập trung vào dòng tiền 
Tăng trưởng thông qua đầu tư vào 

hoạt động
Tăng giá trị vốn chủ sở hữu (chuẩn bị 

đầu tư / M&A)
Tăng rủi ro

Tăng trưởng hữu cơ và / hoặc thông 
qua đầu tư vào hoạt động

Tăng thị phần và/hoặc danh mục đầu 
tư

Tăng giá trị vốn chủ sở hữu (chuẩn bị 
đầu tư, IPO hoặc M&A)

Thanh khoản và rủi ro vừa phải (bắt 
đầu phân phối cổ tức)

Tập trung dài hạn Cân bằng ngắn - dài hạn Tập trung quản trị & 
duy trì

Tập trung ngắn hạn
• Lương CB ở mức vừa phải hoặc 

dưới mức TT
• Phân biệt hóa trong chi trả 

thưởng
• Điểm hấp dẫn: "Life Project"
• Nhấn mạnh tinh thần làm chủ
• Bản chất xã hội

• Cân bằng giữa Thưởng ngắn 
hạn và thưởng dài hạn

• Công ty đã có chi phí cố định 
cao hơn một chút

Thường tăng trưởng vô cơ
Dần dần duy trì hoặc cải thiện vị thế 

thị trường
Tập trung vào cải thiện lợi nhuận, quy 

trình và quản trị
Duy trì giá trị tài sản (kiểm soát tiền 

mặt và nợ)

Nối lại kết quả hoạt động
Phục hồi vị thế thị trường
Tái định vị thương hiệu

• Công ty có kết quả dễ dự đoán 
hơn (nhưng đầy thách thức)

• Giữ chi phí cố định cao hơn một 
chút

• Khó khăn lớn hơn trong tăng 
trưởng hữu cơ về giá trị vốn chủ 
sở hữu

• Tập trung nhanh chóng nối lại kết 
quả và các dự án lớn

• Tổ chức lại chi phí cố định
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BORROW BUY

BUILD

Phát triển tài năng từ bên 
trong tổ chức thông qua việc 
tăng cường các hoạt động 
đào tạo và phát triển

Mua nhân tài bên 
ngoài thông qua 
việc tăng cường 
tuyển dụng và sự 
tham gia của ứng 
viên trong tương 
lai

19

Hoạch định 
nhân tài dựa 
trên nhu cầu 

KD

Rủi ro 

Tài chính

Chiến 
lược con 

người

§ Những công việc 
quan trọng để 
thành công trong 
kinh doanh là gì?

§ Các kỹ năng 
quan trọng cần 
có là gì?

§ Cấu trúc chi phí 
phù hợp để có 
được và duy trì 
các kỹ năng cần 
thiết để thành 
công trong kinh 
doanh là gì?

§ Làm thế nào đảm 
bảo tốt nhất 
NGUỒN LỰC/ 
CAPACITY?

§ Làm thế nào đảm 
bảo tốt nhất NĂNG 
LỰC/ CAPABILITY?

§ Làm thế nào đảm 
bảo tốt nhất họ ở 
đúng VỊ TRÍ/ 
LOCATION?

BIND: Giữ chân nhân tài hiện có thông qua những cải tiến trong đề xuất giá 
trị mang lại cho nhân viên

TRANSFORM: Sử dụng công nghệ, một cách khác để tổ chức công việc 
và đào tạo / tạo động lực để tăng năng suất lao động

REGROUP: Thay đổi chiến lược kinh doanh do nguồn lao động không có 
sẵn hoặc các giới hạn về chi phí khi thực hiện

Mượn, thuê nhân 
tài thông qua dự 
án tư vấn

NHỮNG ĐIỂM CÂN NHẮC 

CÁC MÔ HÌNH 
NGUỒN CUNG 
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Các yếu tố ảnh hưởng đến cấu phần đãi ngộ mong muốn
Văn hóa doanh nghiệp

20

CARING INTEGRATIVE

DEMANDINGAPATHETIC

Tập trung vào con 
người

Tập trung vào hiệu suất

§ Lương CB cạnh tranh + Phúc lợi

§ Thưởng dựa trên hiệu suất cá nhân và 
Nhóm

§ Hệ thống QL hiệu suất chặt chẽ

§ Môi trường học tập

§ Lương CB thấp

§ Thưởng thành tích cao

§ Mục tiêu quản trị hiệu suất cứng nhắc

§ Lương CB cạnh tranh

§ Phúc lợi toàn diện

§ Thưởng toàn công ty

§ Cân bằng cv-cs

§ Lương CB thấp

§ Phúc lợi tối thiểu

§ Đào tạo tối thiểu

§ Truyền thông ít
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Triết lý đãi ngộ

Định nghĩa

Thể hiện điều gì tổ chức đánh giá cao và tổ chức tưởng thưởng cho 
điều gì

Các phạm vi cân nhắc:

§ Tưởng thưởng khác nhau dựa trên hiệu suất/ kỹ năng và năng lực

§ Công bằng nội bộ (hệ thống chi trả công bằng liên quan đến giá trị công 
việc)

§ Sử dụng đãi ngộ phi tài chính

§ Chi trả như một động lực thúc đẩy hiệu suất

§ Điều chỉnh mức chi trả theo tác động thị trường

§ Mức độ linh hoạt trong khả năng cho phép

§ Mức độ mà các quyết định chi trả được phân cho các quản lý trực tiếp
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Đọc các câu Triết lý đãi ngộ sau và xác định ý nghĩa trong Chiến lược đãi ngộ 
bên trái

1. Hiệu suất vượt trội sẽ được khen thưởng hấp dẫn và nhân viên có cơ hội trở thành 
chủ sở hữu của công ty..

2. Chính sách khen thưởng sẽ đảm bảo rằng tổ chức có thể tuyển dụng, đào tạo và 
thúc đẩy nhân viên có năng lực cao. Tất cả nhân viên nên hiểu phần thưởng của 
họ liên quan đến đóng góp và giá trị của họ đối với tổ chức như thế nào và điều đó 
được xác định như thế nào.

3. Chúng tôi muốn tăng cường năng lực cốt lõi của mình bằng cách thưởng cho 
những nhân viên mở rộng và đào sâu các kỹ năng và kiến thức của họ trong các 
lĩnh vực năng lực cốt lõi của chúng tôi.

4. Phần thưởng sẽ được gắn trực tiếp với sự đổi mới thành công

5. Tổ chức sẽ chi trả phần thưởng cạnh tranh cho các cá nhân đạt thành tích yêu cầu
trong khi phần thưởng vượt trội sẽ được chi trả cho cá nhân có hiệu suất xuất sắc. 
Đãi ngộ phải củng cố cả mục tiêu ngắn hạn và dài hạn của tổ chức và ở cấp cao 
hơn, sẽ có nhiều mức chi trả liên quan đến hiệu suất hơn.

6. Các nguyên lý đãi ngộ dựa trên sự công bằng, công bằng trong nội bộ và cạnh 
tranh với bên ngoài cũng như tính nhất quán và minh bạch. 

7. Nguyên tắc trả lương theo hiệu suất có nghĩa là tiền lương sẽ phù hợp với năng 
suất, chất lượng, giá trị của công việc và kết quả đạt được. Chính sách chi trả cào 
bằng sẽ phá hủy các động lực để nâng cao thành tích. Do đó, những nhân viên có 
trình độ cao, đóng góp đáng kể vào năng suất và kết quả kinh doanh, sẽ được trả 
lương cao.

A. Trả theo thành tích. Thưởng dài hạn 
cho nhóm QL cấp cao

B. Nguyên lý rõ ràng trong thiết kế và 
truyền thông

C. Nêu rõ tổ chức đánh giá cao điều gì

D. Các ngụ ý cho cổ đông

E. Nguyên lý rõ ràng trong thực thi

F. Trả cho kỹ năng/ kiến thức

G. Chương trình tưởng thưởng cho tính 
sáng tạo đổi mới
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ĐIỀU GÌ PHÙ HỢP  CHO MỘT PHÂN KHÚC HAY 
TOÀN BỘ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG?

• Định vị chi trả
• Nhóm ngành/ nhóm so sánh ngang hàng
• Công bằng nội bộ, Cạnh tranh thị trườngHow much
• Phương tiện/ hình thức chi trả cá nhân
• Cấu phần chi trả  - trả bao nhiêu thì rủi roHow
• Liên kết với mục tiêu KD
• Liên kết với thành tích
• Năng lực, kỹ năng, giá trị cho thị trường
• Kinh nghiệm, thâm niên

What
• Lộ trình chi trả, xem xét lương
• Khung thời gian (cái gì trả khi nào)When
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CASE STUDY: CHÚNG TÔI LÀM GÌ 
VÀ TẠI SAO

24



© 2023 Korn Ferry 25

Các chủ đề thịnh hành trong Đãi ngộ toàn diện… AGILITY

Perform Transform

Perform Transform

Perform Transform

Chủ đề Câu hỏi Chi tiết

Alignment 

Liên kết

Điều chỉnh gắn đãi ngộ với mục tiêu kinh doanh, lợi ích 
của các bên liên quan, nhu cầu xã hội và các yêu cầu 
pháp lý. Thực sự tưởng thưởng cho hiệu suất và 
khuyến khích nhân viên thúc đẩy kết quả đúng đắn

Làm thế nào đo lường và 
tưởng thưởng cho hiệu suất 
mà liên kết với các nhiệm vụ 
mới của tổ chức

Optimization

Tối ưu

Kiểm soát cấu trúc chi phí lương thưởng và tạo điều 
kiện cho những phản hồi điều chỉnh nhanh chóng 
trong đầu tư, chi phí dựa trên nhu cầu kinh doanh 
trên khía cạnh qui mô, hình dạng và kỹ năng cần

Cấu trúc chi phí là gì? Làm 
sao để tối ưu hóa giá trị?

Transparency

Minh bạch

Cấu trúc trải nghiệm để giúp thu hút, gắn kết và giữ 
chân nhân tài đồng thời thúc đẩy tính công bằng 

Làm sao phân biệt hóa cấu 
trúc đãi ngộ đồng thời giải 
quyết tính công bằng?
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…sẽ dẫn tới những chủ đề mới trong tương lai

Perform Transform

Perform Transform

Perform Transform

Đánh đổi chi phí / giá 
trị

Cấu trúc chi phí có bền 
vững

Thiết kế chương trình đãi ngộ cân bằng giữa những 
gì nhân viên đánh giá cao và giá trị đầu tư tốt nhất 
cho tổ chức (chi tiết tới các kỹ năng chính, nhóm 
tiềm năng cao và nhóm tạo ra giá trị)

Tập trung vào công 
bằng và hạnh phúc của 

nhân viên

Bạn có truyền thông 
hiệu quả tới nhân viên 

Cải thiện các chương trình truyền thông tới nhân viên 
như một phần của việc mang lại giá trị và tuyên 
truyền tính minh bạch, công bằng trong các cơ chế 
đãi ngộ

Thay đổi thước đo hiệu 
suất

Chiến lược đãi ngộ có 
phù hợp sứ mệnh

Thiết kế chiến lược đãi ngộ gắn liền với các kết quả 
tài chính và phi tài chính và chuyển đổi các thẻ điểm 
để phản ánh nguyện vọng trong tương lai của tổ 
chức

Chủ đề Câu hỏi Chi tiết

AGILITY
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Case Study : Xây dựng hoạch định nguồn lực chiến lược và phân tích mô 
hình tổng đãi ngộ cho chức năng ngân hàng giao dịch của một ngân hàng 
toàn cầu

Từ: Các vai trò dựa theo nấc 
thang nghề nghiệp

Sang: Bức tường nghề 
nghiệp dựa theo kinh nghiệm

Korn Ferry đã thực hiện một cách tiếp cận dựa trên dữ liệu để thiết kế hoạch định nguồn lực chiến lược cho 
khách hàng và phân tích tổng đãi ngộ tương ứng.

27
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Cách tiếp cận

Ngôn ngữ chung cho công 
việc và tài năng tại công ty  
X.

Cơ chế linh hoạt đáp ứng 
nhu cầu khác nhau của DN 
và của các nhóm đồng thời 
có thể cải tiến và phát triển 
theo thời gian

Công nghệ và sự hỗ trợ về 
qui mô, hiệu quả và trải 
nghiệm người dùng

Trình bày cách nhìn nhận nhân viên thông qua lộ trình nghề nghiệp và 
phạm vi công việc khác biệt rõ ràng

Bẻ khóa mã công việc và tài năng

1. What: Công việc nhân viên làm và tác động của họ

2. How: Các kỹ năng, kiến thức và hành vi giúp giải phóng hiệu suất cao

3. Who: đo lường động lực, đặc điểm dự đoán sự phù hợp và tiềm năng, hiệu suất 

Job Families

Le
ve

ls

Các vai trò được mô tả và sử dụng 
ngôn từ chung về nhân tài (kỹ năng/ 
năng lực, mong đợi chuyên môn) 

Các nhóm họ công việc nhất quán, 
liên kết và minh bạch

Yếu tố cấp độ nhất quán toàn công 
ty

Case Study #1

28
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Phân tích chiến lược đãi ngộ
Chúng tôi đã xác định tập trung vào các nhóm vai trò khác nhau trong công ty X, và đi sâu phân tích so sánh với thị 
trường theo cấp độ ngạch bậc KF toàn cầu

Developers, coders, UX 
designers…

Software Dev.

Network and Cyber Security 
professionals…

Business analysts, data 
engineers, data scientists 

Analytics

Support

Enabling & Support Roles

Cyber Security

Product consultants, Product 
leaders…

Product Mgm.

Category 2

Category 1

IT Operations, system operations, 
system architects…

Infrastructure

SAP Imp Consultants, IT 
support…

Other IT Roles

Category 3

Category 4

C á c  n h ó m  v a i  
t r ò

T h ị  t r ư ờ n g

Phần mềm và CNTT – Quarter 3

Thương mại điện tử – Quarter 3 & 
Median/ Trung vị

Base

TCNH  – Quarter 3 & Median/ 
Trung vị

Benchmark Group #1

Benchmark Group #2

C h i ế n  l ư ợ c  
Đ ã i  n g ộ

Chương trình ghi nhận/ phúc lợi
(đãi ngộ Millennial, hệ thống thưởng kudos, 

thưởng ngang hàng / peer bonus etc.)

Thành tố chi trả nhanh
(Thưởng tại chỗ, thưởng thu hút/ giữ nhân 

tài, thưởng Dự án etc.)

Giải thưởng CP
(Chương trình sở hữu CP của nv)

Phân biệt EVPs
(Chi trả, mục đích, Thương hiệu, cân bằng 

cv-cs etc.)

Thưởng năm

Lương CB

Case Study #1

29
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100% 116% 95% - 92% 102%
102% 89% 95% 103% 97% 112%
104% 115% 94% 97% 96% 109%
105% 116% 96% 106% 98% 108%
107% 119% 96% 113% 95% 107%
103% 114% 102% 119% 84% 103%
103% 100% 98% 125% 87% 103%
107% 106% 93% 111% 92% 112%

108% - - - - -
103% - - - 102% 123%
104% - 97% - 105% 110%
102% 99% 91% - 103% 119%
108% 111% 127% - 108% 120%
103% 116% 94% - 105% 123%
114% 97% 117% - 94% 122%
115% 109% 85% - 82% -

105% - 88% - 101% -
103% 114% 95% 122% 106% 116%
103% - 92% 97% 98% -
107% - 99% 108% 100% 110%
109% 123% 97% 113% 103% 116%
106% 111% 107% 118% 91% 111%
100% 88% 100% 136% 87% 95%
101% 88% 96% - - -

19
18
17
16
15
14
13
12

Chiến lược đãi ngộ - Phân tích Lương CB & Tổng tiền mặt| vị trí IT
Nhóm các vị trí IT được phân tích so với data thị trường nhóm Phần mềm và CNTT Q3

§ Công ty X cung cấp chế độ đãi ngộ 
cạnh tranh trên thị trường đối với 
Phần mềm & Thị trường Công nghệ 
cao, Thương mại điện tử và Ngân 
hàng.

§ Mặc dù Công ty X tụt hậu so với các 
thị trường ở cấp đầu vào (Ngạch 12-
13) do Chính sách thưởng mềm, cả 
hai gói Lương cơ bản đều cao hơn 
thị trường chuẩn ở mức trung bình 
(Ngạch 15).

§ Theo xu hướng thị trường, có các cá 
nhân đóng góp độc lập tại ngạch 16
(18%) và ngạch 17 (4%). Tuy nhiên, 
Không có nhân viên phát triển phần 
mềm tại ngạch 16 và ngạch 17 tại 
công ty X. 

H i g h l i g h t s
Software Development & Implementation

G Co X E-Com.
M

E-Com.
Q3

Bank.
M

Bank.
Q3

19
18
17
16
15
14
13
12

SW&HT
Q3

Infrastructure

G Co X E-Com.
M

E-Com.
Q3

Bank.
M

Bank.
Q3

SW&HT
Q3

Cyber Security

G
Co X E-Com.

M
E-Com.

Q3
Bank.

M
Bank.

Q3
SW&HT

Q3

Other IT Roles

G
Co X E-Com.

M
E-Com.

Q3
Bank.

M
Bank.

Q3
SW&HT

Q3

48

31

39

157

# : Number of Company X employees under the realted category.

19
18
17
16
15
14
13
12

- - - - -
103% 125% - - 100% -
116% - - - 102% 111%
117% 106% - - 103% 128%
118% 128% - - 107% 128%
110% 99% - - 89% 107%
109% 100% - - 87% 100%

110% - - - -

19
18
17
16
15
14
13
12

Case Study #1
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Cảm ơn
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Contact:

Robert Cho

Email: robert.cho@kornferry.com

Thu Nguyen 

Email: thu.nguyen@kornferry.com

Phone: 0908.480.406


