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Nhân viên cần gì?

Nhân viên cần được 
“tưởng thưởng” ở cả 4 khía cạnh: 

1. Thân

2. Tâm

3. Trí

4. Thần 

Cũng giống như 1 chiếc xe ô tô,
cần 4 bánh để chạy.
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4 “phần” của nhân viên

Thân

1.Lương cạnh tranh

2.Môi trường an toàn

3.Không gian làm việc

Tâm

1.An toàn tâm lý, mối quan hệ lành 
mạnh, có sự tin tưởng

2.Cảm xúc tích cực

3.Cân đối được công việc vs gia 
đình/cá nhân

Trí

1.Lộ trình thăng tiến, đánh giá công 
bằng, rõ ràng

2.Học hỏi và phát triển trong chuyên 
môn, và ngoài chuyên môn

3.An tâm, rõ ràng về tài chính cá nhân

Thần

• Công việc xứng đáng

• Sếp xứng đáng, đồng nghiệp xứng 
đáng

• Được hiện thực hoá mục đích sống, 
cảm nhận ý nghĩa cuộc sống của cá 
nhân trong công việc
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Thế nên, 
TOTAL REWARDS 
là:

• Tưởng thưởng nhân viên một 
cách toàn diện ở cả 4 khía cạnh, 
sao cho

• Đảm bảo hiệu quả và win-win 
cho Công ty.
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Lộ trình 
“4 chữ C”

• Nguồn gốc là từ báo cáo 
về hiệu quả của hoạt động 
onboarding nhân viên mới 
của SHRM

• 4 chữ C cũng có thể ứng 
dụng như 1 bài test nhanh 
cho chủ đề Total Rewards

5



Những slide quan trọng
trong các báo cáo của Korn Ferry
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Những vấn đề khi triển khai
tại các công ty trong nước và tập đoàn nước ngoài



Vấn đề 1: Truyền thông nội bộ

• Sự thật là: không phải nhân viên nào cũng tự thấy quý trọng những 
nỗ lực của công ty, mà phần lớn là do chưa đủ hiểu

• HR cần: 
• truyền thông để nhân viên hiểu rõ “tổng đãi ngộ” mà họ nhận được, so sánh 

với các công ty đối thủ/trong ngành, thông qua các buổi onboarding / 
reonboarding

• trang bị cho people managers những nhận thức, công cụ, hướng dẫn... cần 
thiết để people managers cùng HR truyền thông cho nhân viên được triết lý 
total rewards của công ty, đặc biệt là những key moments: performance 
review, thăng tiến, tăng lương...

• “biết khoe” những cái hay, cái tốt của công ty để nhân viên cảm nhận được sự 
quan tâm, nỗ lực của công ty, ban lãnh đạo trong việc tưởng thưởng họ.
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Vấn đề 2: Lãnh đạo làm gương, đồng lòng

• Sự thật là: dù mô hình Total Rewards mà HR xây dựng đẹp thế nào, nếu 
nhân viên không cảm nhận được tinh thần, cốt lõi của mô hình này ở 
những người lãnh đạo thì mô hình đó cũng kém hiệu quả

• HR cần: 
• Cần “đả thông tư tưởng” cho ban lãnh đạo trước về triết lý TOTAL REWARDS, và 

cung cấp những training, hướng dẫn cho ban lãnh đạo, people managers, để đạt 
được sự đồng thuận / “one voice” trong việc triển khai total rewards

• Chính ban lãnh đạo, people managers là người nhận spotlight khi triển khai total 
rewards thành công, HR sẵn sàng lùi vào hậu trường làm nền 

• Thống nhất quan điểm về 1 số vấn đề quan trọng:
• Tuyển dụng: hire slow, fire fast?
• Tăng lương / thăng tiến
• Chiến lược đãi ngộ
• Xây dựng thang bảng lương nội bộ, khung năng lực
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Vấn đề 3: Kiên định, kiên định

• Sự thật là: một ngôi sao xấu có thể giết chết một đội bóng

• HR cần: 
• Cần dũng cảm và khéo léo dùng những bằng chứng, phân tích để thuyết phục ban 

lãnh đạo và people managers kiên định với những triết lý, phương châm của công ty

• Những chỉ số HR cần chuẩn bị sẵn:
• Turn-over rate

• Staff cost vs revenue

• Staff cost vs GA

• Engagement score

• Những báo cáo quan trọng HR cần nắm:
• Báo cáo lương (TRS) (Korn Ferry, Mercer/Talentnet)

• Diễn biến của kinh tế vĩ mô: tăng trưởng, lạm phát, thất nghiệp...
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Những vấn đề “có vẻ nan giải”

1. Tưởng thưởng ra sao nếu có ít tiền?

2. Tưởng thưởng ra sao nếu nhân viên ở đây chỉ quan tâm đến tiền?

3. Làm sao để thu hút người giỏi về một tổ chức mà nhiều cái chưa 
chuẩn?

4. Có nên có nhiều scheme thưởng, và nhiều bao nhiêu là đủ?

5. Làm gì khi nhân viên giỏi bị đối thủ “săn” bằng cách trả lương cao 
hơn?
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