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L I֨ GI I֦ THI U֒ 

Hi p֓ h i֥ Nhân s  ֽ (Human Resources Association, g i֙ tԂt là HRA) chính th cֵ ĽҼ֯c 

thành lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng dҼ֧i h³nh thֵc h i֥ c aֳ nh nֻg ngҼi֩ làm nghԚ quӶn tr  ֗nhân s ,ֽ 

tַ th§ng 3 nŁm 2004, kԒ thַa Câu lӴc b  ֥Nh©n sֽ (HRC), ch֕ c· gӺn 30 trҼ֫ng phòng 

nh©n sֽ v¨ gi§m Ľc֝ nhân s  ֽc aֳ doanh nghi p֓ c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngoài tӴi H¨ N֥i 

v¨ c§c t֕nh l©n cԀn. Sau hҺn 11 nŁm hoӴt Ľn֥g, HRA có gӺn 150 h i֥ vi°n ĽԒn t  ַcác 

doanh nghi p֓ Vi t֓ Nam, doanh nghi p֓ c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngoài ֫  Vi֓t Nam, c§c t  ֡

ch cֵ phi chính ph  ֳqu֝c tԒ tӴi Vi֓t Nam. T  ַ28/3/2014, HRA Ľ« tr ֫thành h i֥ viên c aֳ 

APFHRM (Asia Pacific Federation of Human Resources Management/Hi֓p h֥i QuӶn 

tr֗ Ngu֟n Nh©n lֽc Ch©u Ć Th§i B³nh DҼҺng). APFHRM l¨ th¨nh vi°n cֳa WFPMA 

(Li°n Ľo¨n c§c Hi֓p h֥i QuӶn tr֗ Ngu֟n nh©n lֽc ThԒ gi֧i/World Federation of 

People Management Associations) 

Sau hҺn 1 nŁm hi֥ nhԀp v֧i c§c h֥i vi°n cֳa APFHRM ï c§c hi֓p h֥i nh©n sֽ cֳa c§c 

qu֝c gia ֫ Châu Á, Th§i B³nh DҼҺng, HRA Ľ« Ľ·ng vai tr¸ t²ch ccֽ trong phát triԜn 

mӴng lҼi֧ nghԚ nghi p֓ trong khu v cֽ thông qua c§c hoӴt Ľ֥ng: t֡ chֵc các  h֥i thӶo 

chuyên môn sâu, tham gia c§c dֽ §n v  ̈ các hoӴt Ľn֥g nghiên c uֵ theo ch  ֳĽԚ, tiԒp 

cԀn ĽҼc֯ v i֧ c§c xu hҼn֧g phát triԜn chung c aֳ ngành nghԚ quӶn tr  ֗nhân s  ֽtrên thԒ 

gi i֧.  

V i֧ s  ֵm n֓h tӴo ra m t֥ m¹i trҼn֩g tҼҺng t§c ĽԜ các h i֥ viên h p֯ tác, trao Ľi֡, chia sԎ, 

phát triԜn các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, kinh nghim֓ và các vӸn ĽԚ li°n quan trong lǫnh vҼc 

quӶn tr  ֗nhân s ,ֽ qua Ľ· Ľ·ng g·p, th¼c ĽӼy phát triԜn ngu n֟ nhân l cֽ c aֳ Vi t֓ Nam và 

s  ֽphát triԜn con ngҼi֩ trên bình di n֓ qu c֝ tԒ, HRA liên t cֱ t  ֡ch cֵ 6-7 h֥i thӶo m֣i 

nŁm ĽԜ chia sԎ vԚ th cֽ ti n֑ chuyên môn và xây d nֽg h  ֓th n֝g công c  ֱquӶn tr  ֗nhân 

s  ֽcho h i֥ viên nhԄm tŁng cҼn֩g chӸt lҼn֯g h i֥ vi°n v¨ Ľ·ng g·p chung v¨o ph§t triԜn 

c n֥g Ľn֟g các nhà hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ quӶn tr  ֗nhân s .ֽ H i֥ thӶo ñKhung nŁng lcֽ 

ï Xu hҼn֧g nֵg d nֱg trong b i֝ cӶnh toàn cӺuò t  ֡ch cֵ ngày 20/9/2015 là hoӴt Ľn֥g 

chuy°n m¹n thҼn֩g niên l֧n nhӸt trong nŁm c aֳ HRA . 

Gi i֧ hӴn h i֥ thӶo 3 tiԒng không cho phép thӶo luԀn ĽӺy Ľֳ m i֙ vӸn ĽԚ liên quan t i֧ 

quӶn tr  ֗nhân s ,ֽ cӶ vԚ phҼҺng din֓ lý thuyԒt lӾn th cֽ tԒ. K  ׁyԒu n¨y ĽҼc֯ xây d nֽg 



K֗  yԀu hԍi thӲƻ ǘƘԜԐng niên 2015 cԛa HRA  
άYƘǳƴƎ ƴŇƴƎ ƭ֔Ŏ - ·ǳ ƘԜԏƴƎ ԝƴƎ ŘԚƴƎ ǘǊƻƴƎ ōԉƛ ŎӲƴƘ Ƙԍƛ ƴƘӷǇέ 

 

2 
 

nhԄm chia sԎ các kiԒn th cֵ vԚ lý thuyԒt và th cֽ tԒ c aֳ công tác quӶn tr  ֗nhân s  ֽtӴi các 

doanh nghi p֓, t֡ chֵc Ľa quc֝ gia, thành phӺn kinh tԒ và quy mô khác nhau. K  ׁyԒu là 

tԀp h p֯ c aֳ các bài viԒt do các tác giӶ -h i֥ viên HRA và giӶng viên Khoa QuӶn tr  ֗kinh 

doanh, ņӴi h c֙ NgoӴi thҼҺng, ĽԚ cԀp các góc nhìn Ľa dӴng vԚ khung nŁng lcֽ và nֵg 

d nֱg c aֳ nó trong các t  ֡ch cֵ, doanh nghi p֓. Các ch  ֳĽԚ c aֳ k  ׁyԒu gԂn liԚn v i֧ ch  ֳ

ĽԚ c aֳ h i֥ thӶo. N i֥ dung bài viԒt cȈng gԂn sát hoԊc m  ֫r n֥g các n i֥ dung ĽҼc֯ thӶo 

luԀn tӴi h i֥ thӶo. ņ©y l¨ mt֥ tài li u֓ không tách r i֩ v i֧ h i֥ thӶo thҼ֩ng ni°n 2015 cֳa 

HRA. 

 Ban biên tԀp chân thành cӶm Һn c§c t§c giӶ Ľ« Ľ·ng g·p bài viԒt và hy v n֙g sԐ tiԒp t cֱ 

có nh nֻg h i֥ thӶo m  ֫r n֥g vԚ các ch  ֳĽԚ chuy°n s©u vԚ quӶn lĨ v¨ ph§t triԜn ngu֟n 

nh©n lҼc, ĽҼ֯c  HRA và FTU (ņӴi h c֙ NgoӴi thҼҺng) t  ֡ch cֵ trong tҼҺng lai. 

V³ th֩i gian bi°n soӴn v¨ bi°n tԀp c· hӴn n°n kh· tr§nh kh֛i sai s·t, mong qu² Ľ֥c giӶ - 

ĽԊc bi֓t l¨ c§c chuy°n gia QuӶn tr֗ ngu֟n nh©n lֽc v¨ d֗ch giӶ chuy°n vԚ lǫnh vֽc 

chuy°n m¹n n¨y, g·p Ĩ ĽԜ Ban Bi°n tԀp ho¨n ch֕nh th°m cu֝n Kׁ yԒu n¨y. Ban Bi°n 

tԀp ch¼ng t¹i sԐ th¹ng b§o cho c§c bӴn bӶn hi֓u ch֕nh m֧i, sau H֥i thӶo 20/9/2015. 

M֙i g·p Ĩ xin gֹi vԚ email anhnguyet@gmail.com, nêu rõ tên bài viԒt mu n֝ góp ý. 

Chân thành cӶm Һn.  

 

Nguy n֑ Th  ֗Nam PhҼҺng 

Phó Chύ tαch HRA 

Tr̿υng Ban Bi°n tΒp 
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KHUNG NŀNG LCּ VÀ NִG D NְG TRONG HOӳT ņ֤NG 

QUӵN TR  ֖NHÂN S  ּ

Ngô Quý Nhâm 

Trυ̿ng bο môn QuΆn trα và Nguιn nhân lϘc, Tr̿σng ņí hγc Ngo í th̿̽ng 

Gi§m Ľηc T̿ vΈn chiΥn l̿ωc, C¹ng ty T̿ vΈn QuΆn lý OCD 

Gi i֧ thi u֓ 

Phân tích công vi c֓ và bӶn mô tӶ công vi c֓ t  ַl©u ĽҼc֯ coi là hoӴt Ľn֥g nԚn tӶng và là 

công c  ֱquan tr n֙g c aֳ quӶn lý nhân s .ֽ Tuy nhiên, s  ֽphát triԜn c aֳ công c  ֱm i֧ - 

khung nŁng lcֽ - Ľang Ľe da֙ thay thԒ v  ֗tr² Ľ· caֳ bӶn mô tӶ công vi c֓. Trong nhiԚu 

doanh nghi p֓ - kԜ cӶ  ֫Vi t֓ Nam, khung nŁng lcֽ (competency model) Ľ« tr ֫thành m t֥ 

công c  ֱquan tr n֙g ĽҼc֯ s  ֹd nֱg nhҼ mt֥ h  ֓ th n֝g nԚn tӶng ĽԜ th cֽ hi n֓ hi u֓ quӶ 

các hoӴt Ľn֥g quӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ t  ַhoӴch Ľn֗h ngu n֟ nhân l cֽ ĽԒn tuyԜn d nֱg, 

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ và hi u֓ quӶ công vi c֓, Ľ¨o tӴo và phát tiԜn ngu n֟ nhân l cֽ cȈng nhҼ 

th cֽ hi n֓ vi c֓ trӶ lҼҺng. S ֽphát triԜn c aֳ khung nŁng l cֽ Ľ« Ľn֗h hình m t֥ xu hҼn֧g 

m i֧ trong quӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ: quӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ d aֽ tr°n nŁng lcֽ. 

Bài viԒt sԐ nêu rõ nh nֻg khái ni m֓ v¨ m¹ h³nh li°n quan ĽԒn nŁng lcֽ v¨ khung nŁng 

l cֽ, nֵg d nֱg khung nŁng lcֽ trong các hoӴt Ľ֥ng quӶn tr  ֗ngu n֟ nhân l cֽ. 

NŁng lcֽ là gì? 

NŁng lcֽ (competency) là m t֥ khái ni m֓ không có s  ֽnhìn nhԀn th n֝g nhӸt trong lǫnh 

v cֽ quӶn tr  ֗nhân s .ֽ NŁng lcֽ v aַ có thԜ nhìn nhԀn  ֫g·c Ľ ֥cá nhân - ĽҼ֯c g i֙ là 

nŁng lcֽ cá nhân (McClelland, 1970; Lucia và Lepsinger, 1999; Parry, 1996), nhҼng 

cȈng vaַ có thԜ nhìn nhԀn  ֫g·c Ľ ֥t  ֡ch cֵ - nŁng lcֽ c aֳ t  ֡ch cֵ (Prahalad & Hamel, 

1990). Khi xem x®t nŁng lcֽ  ֫g·c Ľ ֥c§ nh©n, nŁng lcֽ có thԜ ĽҼ֯c mô tӶ dҼ֧i dӴng 

kiԒn th cֵ, k׃ nŁng v¨ khӶ nŁng nhҼng cȈng c· thԜ ĽҼ֯c mô tӶ  ֫g·c Ľ ֥hành vi, thái 

Ľ֥  hay Ľn֥g l cֽ. 

McClelland  ĽҼc֯ cho l¨ ngҼi֩ ĽӺu ti°n ĽҼa ra kh§i nim֓ nŁng lcֽ c§ nh©n v¨o ĽӺu 

nhֻng nŁm 1970. Theo ¹ng, nŁng lcֽ hay ĽԊc ĽiԜm c§ nh©n ĽҼc֯ coi là nhân t  ֝quan 

tr n֙g d  ֽbáo vԚ kԒt quӶ công vi c֓ và s  ֽthành công c aֳ nhân viên (McClelland, 1970).  



K֗  yԀu hԍi thӲƻ ǘƘԜԐng niên 2015 cԛa HRA  
άYƘǳƴƎ ƴŇƴƎ ƭ֔Ŏ - ·ǳ ƘԜԏƴƎ ԝƴƎ ŘԚƴƎ ǘǊƻƴƎ ōԉƛ ŎӲƴƘ Ƙԍƛ ƴƘӷǇέ 

 

5 
 

NŁng lcֽ (cá nhân) trong bài viԒt n¨y ĽҼc֯ hiԜu là khӶ nŁng nֵg d nֱg kiΥn thϐc, kϞ 

nŁng, khΆ nŁng, th§i Ľο, h¨nh vi v¨ c§c ĽΜc ĽiΩm cá nhân kh§c ĽԜ th cֽ hi n֓ thành 

công m t֥ nhi m֓ v ,ֱ v  ֗trí, m t֥ công vi c֓ hoԊc m t֥ ch cֵ nŁng c ֱthԜ. NŁng lcֽ cá nhân 

là các yԒu t  ֝chính yԒu tӴo ra s  ֽkhác bi t֓ vԚ hi u֓ quӶ công vi c֓ gi aֻ ngҼi֩ có thành 

t²ch vҼt֯ tr i֥ v¨ ngҼi֩ c· th¨nh t²ch trung b³nh. C§c ĽԊc ĽiԜm cá nhân có thԜ là yԒu t  ֝

nhҼ tr² lcֽ, Ľn֥g l cֽ, nhԀn th cֵ, xã h i֥, tình cӶm, tâm lý, thԜ chӸt cӺn thiԒt th cֽ hi n֓ 

công vi c֓ (Lucia và Lepsinger, 1999). 

BӶng 1 - C§c Ľn֗h nghǫa vԚ nŁng lcֽ 

Tác giӶ ņ֗nh nghǫa vԚ nŁng lcֽ 

Mansfield (1996) M t֥ mô tӶ c  ֱthԜ các k׃ nŁng v¨ phӼm chӸt dҼi֧ dӴng hành vi mà nhân 
viên cӺn ĽԜ tr  ֫nên hi u֓ quӶ hҺn trong mt֥ công vi c֓. 

Parry (1996) M t֥ c mֱ các kiԒn th cֵ, th§i Ľ ֥và k׃ nŁng c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn phӺn l n֧ 
công vi c֓ c aֳ m t֥ ngҼi֩ (t cֵ là, m t֥ hoԊc nhiԚu hҺn tr§ch nhim֓); có 
tҼҺng quan vi֧ hi u֓ quӶ th cֽ hi n֓ công vi c֓; có thԜ ĽҼ֯c Ľo lҼn֩g d aֽ 
trên các tiêu chuӼn ĽҼc֯ chӸp nhԀn r n֥g rãi; và có thԜ ĽҼ֯c cӶi thi n֓ 
qua Ľ¨o tӴo và phát triԜn. 

Catano (1998); 

Soderquist v¨ Ľn֟g nghi p֓ 
(2009) 

Các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng v¨ khӶ nŁng Ľ·ng vai trò quan tr n֙g trong ĽԜ 
th cֽ hi n֓ công vi c֓ hi u֓ quӶ hoԊc thành công, có thԜ quan s§t ĽҼc֯, Ľo 
lҼ֩ng ĽҼc֯ và tӴo ra s  ֽkhác bi t֓ gi aֻ kԒt quӶ vҼ֯t tr i֥ và kԒt quӶ trung 
bình. 

Athey và Orth (1999) M t֥ tԀp h p֯ các khía cӴnh thành tích có thԜ quan s§t ĽҼ֯ c, bao g m֟ các 
kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, th§i Ľ ֥v¨ h¨nh vi c§ nh©n cȈng nhҼ nŁng lcֽ nhóm, 
quy tr³nh v¨ nŁng lcֽ t  ֡ch cֵ c· li°n quan ĽԒn th¨nh t²ch cao hҺn v¨ tӴo 
cho t  ֡ch cֵ l i֯ thԒ cӴnh tranh bԚn v nֻg. 

Bartram (2004) TԀp h p֯ c§c h¨nh vi Ľ·ng vai tr¸ nhҼ m t֥ phҼҺng tin֓ trong vi c֓ ĽӴt 
ĽҼ֯c các kԒt quӶ hoԊc h  ֓quӶ mong mu n֝. NŁng lcֽ cȈng l¨ tԀp h p֯ 
các khӶ nŁng, hoӴt Ľn֥g, quy trình và s  ֽĽ§p nֵg có thԜ có cho phép 
th a֛ mãn các nhu cӺu công vi c֓ khác nhau m t֥ cách hi u֓ quӶ b i֫ m t֥ 
v¨i ngҼi֩ này thay vì nh nֻg ngҼi֩ khác. 

Campion v¨ Ľn֟g nghi p֓ 
(2011) 

TԀp h p֯ các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng v¨ nŁng lcֽ v¨ c§c ĽԊc ĽiԜm cӺn phӶi có 
ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ cao trong m t֥ công vi c֓ c  ֱthԜ. 

Chen và Naquin (2006) C§c ĽԊc ĽiԜm cá nhân quan tr n֙g li°n quan ĽԒn công vi c֓ (nhҼ k׃ nŁng, 
kiԒn th cֵ, th§i Ľ,֥ niԚm tin, Ľn֥g cҺ v¨ phӼm chӸt) gi¼p ĽӴt ĽҼc֯ kԒt 
quӶ công vi c֓ th¨nh c¹ng, trong Ľ· th¨nh c¹ng ĽҼc֯ hiԜu là phù h p֯ v i֧ 
các ch cֵ nŁng chiԒn lҼc֯ c aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ. 

H. C. Frese  M t֥ kԒt h p֯ các k׃ nŁng, th§i Ľ ֥ và hành vi mà m t֥ cá nhân hoԊc t  ֡
ch cֵ có khӶ nŁng thcֽ hi n֓ (m t֥ tԀp h p֯) các tác v  ֱ m t֥ cách thuӺn 
th cֱ và v i֧ khӶ nŁng d ֽĽo§n cao vԚ chӸt lҼn֯g và tiԒn Ľ֥. 

 

Nguιn: Gregory W. Stevens (2012) A Critical Review of the Sicence and Practice of Competency 

Modeling, Human Resource Development Review I2(I) 86-107 
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Khung nŁng lcֽ là gì? 

Khung nŁng lcֽ (competency model) là m t֥ công c  ֱmô tӶ trong Ľ· x§c Ľn֗h các yêu 

cӺu vԚ kiΥn thϐc, kϞ nŁng, khΆ nŁng, th§i Ľο, h¨nh vi v¨ c§c ĽΜc ĽiΩm cá nhân 

khác ĽԜ th cֽ hi n֓ các nhi m֓ v  ֱ trong m t֥ v  ֗ trí, m t֥ công vi c֓ hay m t֥ ngành nghԚ. 

Khung nŁng lcֽ th cֽ chӸt là m t֥ t  ֡h p֯ c§c nŁng lcֽ Ľ֟ng th i֩ quyԒt Ľn֗h ĽԒn khӶ 

nŁng ho¨n th¨nh mt֥ v  ֗trí hay công vi c֓.  

Khung nŁng lcֽ là m t֥ phҼҺng ph§p tn֡g h p֯ nhԄm h  ֣tr  ֯cho vi c֓ tuyԜn d nֱg và xây 

d nֽg chҼҺng tr³nh quy hoӴch cán b  ֥l«nh ĽӴo - quӶn lý, xây d nֽg c§c chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo, phát triԜn quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo, xây d nֽg h  ֓th n֝g quӶn lĨ th¨nh t²ch v¨ Ľ«i ng ֥

d¨nh cho Ľi֝ tҼn֯g quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo cȈng nhҼ nh©n vi°n trong t  ֡ch cֵ.  

CӸu trúc c aֳ Khung nŁng lcֽ 

T  ַkinh nghi p֓ th cֽ tԒ cȈng nhҼ c§c lĨ thuyԒt vԚ khung nŁng lcֽ, tác giӶ xin gi i֧ thi u֓ 

m¹ h³nh khung nŁng lcֽ mang tính khái quát. M t֥ khung nŁng lcֽ bao g m֟ 5 nhóm 

nŁng lcֽ: nŁng lcֽ cá nhân nԚn tӶng, nŁng lcֽ làm vi c֓ hi u֓ quӶ, , nŁng lcֽ nԚn tӶng 

ng¨nh, nŁng lcֽ chuy°n m¹n v¨ nŁng lcֽ quӶn lý. 

Nh·m 1: C§c nŁng lcֽ cá nhân nԚn tӶng. ņ©y l¨ nh·m c§c nŁng lcֽ thԜ hi n֓ khӶ 

nŁng tҼ duy, hc֙ h i֛, thiԒt lԀp các m i֝ quan h  ֓v¨ c§c h¨nh vi, th§i Ľ ֥giúp duy trì hình 

Ӷnh tích c cֽ. C§c nŁng lcֽ c  ֱthԜ g m֟ nhóm k׃ nŁng giao tiԒp và nhân s ,ֽ h c֙ h i֛ và 

phát triԜn, xây d nֽg và phát triԜn quan h ,֓ các phӼm chӸt nhҼ ch ֳ Ľ֥ng, chuyên 

nghi p֓, tin cԀy, chính tr cֽ... 

Nh·m 2: C§c nŁng lcֽ làm vi c֓ hi u֓ quӶ. Nhóm này g m֟ c§c nŁng l cֽ ĽҼc֯ s  ֹd nֱg 

trong x  ֹlý công vi c֓, ĽҼc֯ nֵg d nֱg r n֥g rãi trong nhiԚu ngành nghԚ kh§c nhau. ņ©y 

l¨ nh·m nŁng lcֽ có khӶ nŁng "khuyԒch ĽӴi" nŁng lcֽ chuyên môn c aֳ cá nhân. Trong 

nh·m n¨y, nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, làm vi c֓ nhóm, quӶn lý công vi c֓, Ľn֥g l cֽ làm 

vi c֓... là nh nֻg k׃ nŁng v¨ th§i Ľi֥ ĽҼc֯ s  ֹd nֱg khá ph  ֡biԒn. 
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Hình 1- CӸu tr¼c khung nŁng lcֽ 

Nh·m 3: C§c nŁng lcֽ li°n quan ĽԒn ngành và t  ֡ch cֵ. Nhóm này ch  ֳyԒu là kiԒn 

th cֵ chung vԚ ng¨nh/lǫnh vcֽ kinh doanh. Ngo¨i ra, nh·m n¨y cȈng bao gm֟ hiԜu biԒt 

c aֳ các cá nhân vԚ công vi c֓, b  ֥phԀn t  ֡ch cֵ và có thԜ l¨ m¹i trҼn֩g kinh doanh mà 

doanh nghi p֓ tham gia. 

Nh·m 4: C§c nŁng lcֽ chuyên môn (technical competence). NŁng lcֽ chuyên môn 

là các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng v¨ khӶ nŁng chuy°n m¹n gԂn v i֧ công vi c֓ hoԊc v  ֗trí c  ֱthԜ 

có vai trò thiԒt yԒu trong vi c֓ hoàn thành các nhi m֓ v  ֱchuy°n m¹n (Ľi֝ v i֧ nhân viên) 

hoԊc quӶn lý t t֝ hoӴt Ľn֥g trong b  ֥phԀn. Nh·m nŁng lcֽ chuyên môn chiԒm t  ׁtr n֙g 

NŁng lcֽ làm vi c֓ hi u֓ quӶ 

 

 

HҼ֧ng 
khách hàng  

NŁng lcֽ cá nhân nԚn tàng 

 

 

 

 

Giao tiԒp & 
nhân s  ֽ

H c֙ h i֛ & 
phát triԜn 

Xây d nֽg và 
phát triԜn 
quan h  ֓

Ch  ֳĽ֥ng 
Chuyên 
nghi p֓ 

Tin cԀy Chính tr cֽ 

Thích 
nֵg 

QuӶn lý 
công vi c֓ 
(QL th i֩ 

gian) 
 

ņ֗nh 
hҼ֧ng  
kԒt quӶ 

GiӶi quyԒt 
 vӸn ĽԚ 

ņ֥ ng 
l cֽ 

ņ֗nh 
hҼ֧ng 
chӸt 
lҼ֯ng 

TҼ duy 
sáng tӴo & 
Ľ֡ i m i֧ 

Làm 
vi c֓ 

nhóm 

NŁng lcֽ quӶn lý 

 

 

 

 

 

 

 NŁng lcֽ li°n quan ĽԒn ngành 

 

 

 

 

 

 

 

 

KiԒn th cֵ và k׃ nŁng chung li°n quan ĽԒn ngành kinh doanh 

HiԜu biԒt vԚ công vi c֓ và t  ֡ch cֵ 

KiԒn th cֵ nghԚ nghi p֓ 

KiԒn th cֵ  nԚn tӶng và và khӶ nŁng 

nֵg d nֱg các kiԒn th cֵ (k׃ nŁng) 

gԂn v i֧ m t֥ m t֥ nghԚ nghi p֓. 

 

NŁng lcֽ chuyên môn 

KiԒn th cֵ và và khӶ nŁng nֵg d nֱg 

các kiԒn th cֵ (k׃ nŁng) ĽԜ th cֽ 

hi n֓ m t֥ công vi c֓ c  ֱthԜ.  

LԀp kԒ hoӴch và t  ֡ch cֵ  
Ra quyԒt Ľn֗h 
QuӶn lý v¨ Ľ§nh gi§ th¨nh t²ch 
QuӶn lĨ xung Ľt֥ 

TҼ duy v¨ quӶn lý chiԒn lҼc֯ 
Tinh thӺn doanh nhân 
QuӶn lĨ thay Ľi֡ 

yֲ quyԚn 
L«nh ĽӴo 
TӴo Ľ֥ng l cֽ v¨ th¼c ĽӼy 
HuӸn luy n֓, phát triԜn nhân 
viên 
 
 

Hi u֓ quӶ công vi c֓ cá nhân 
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l n֧ (60%-80%) trong các k׃ nŁng caֳ m t֥ nhân viên và t  ׁtr n֙g này sԐ giӶm xu n֝g d i֝ 

v i֧ các v  ֗trí quӶn lĨ, ĽԊc bi t֓ là quӶn lý cӸp cao. 

BӶng 2 - M t֥ s  ֝loӴi k׃ nŁng chuy°n m¹n 

QuӶn lý nhân s  ֽ KԒ toán Marketing 

Å QuӶn lĨ thay Ľi֡ 

Å LԀp chiԒn lҼc֯ và kԒ hoӴch 
nhân s  ֽ

Å QuӶn lý h  ֓th n֝g lҼҺng, 
thҼ֫ng và phúc l i֯ 

Å TuyԜn d nֱg 

Å ņ¨o tӴo và phát triԜn 

Å Quan h  ֓nhân s  ֽ

Å OHS 

Å H  ֓ th n֝g tài 
khoӶn 

Å QuӶn lý tiԚn mԊt 

Å QuӶn lý chi phí 

Å KԒ to§n TSCņ 

Å ChiԒn lҼc֯ và kԒ hoӴch 
marketing 

Å Nghiên c uֵ và phân tích th  ֗
trҼ֩ng 

Å Phát triԜn sӶn phӼm 

Å QuӶn lĨ thҼҺng hiu֓/nhãn hi u֓ 

Å TruyԚn thông marketing 

Å QuӶn lý kênh 

Å QuӶng cáo 

Å Quan h  ֓công chúng 

 

Nh·m 5: C§c nŁng lcֽ quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo. ņ©y c§c nŁng lcֽ cӺn thiԒt Ľi֝ v i֧ nh nֻg 

ngҼ֩i gi  ֻcác v  ֗trí quӶn lý trong doanh nghi p֓. Nhóm này bao g m֟ các k׃ nŁng quӶn lý 

cҺ bӶn nhҼ lԀp kԒ hoӴch và t  ֡ch cֵ, ra quyԒt Ľn֗h, quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ công 

vi c֓ và nhóm k׃ nŁng cao hҺn nhҼ TҼ duy v¨ quӶn lý chiԒn lҼc֯, quӶn lĨ thay Ľi֡, uy 

quyԚn/phân quyԚn, l«nh ĽӴo, tӴo Ľ֥ng l cֽ v¨ th¼c ĽӼy, huӸn luy n֓, phát triԜn nhân 

viên... M i֣ v  ֗trí quӶn lý khác nhau không nhӸt thiԒt phӶi cӺn tӸt cӶ các k׃ nŁng n¨y m¨ 

có thԜ là m t֥ t  ֡h p֯ k׃ nŁng quӶn lý khác nhau. 

M i֣ nŁng lcֽ th¹ng thҼn֩g ĽҼc֯ chia thành các m cֵ Ľ֥ thuӺn th cֱ và m i֣ cӸp Ľ֥ sԐ 

ĽҼ֯c mô tӶ c  ֱthԜ dҼ֧i dӴng m t֥ tԀp h p֯ các hành vi, cӸp Ľ֥ sau bao g m֟ c§c nŁng 

l cֽ c aֳ cӸp Ľ֥ trҼ֧c Ľ·. S ֝lҼ֯ng các cӸp Ľ֥ c aֳ m i֣ nŁng lcֽ ph  ֱthu c֥ vào m cֵ Ľ֥ 

ph cֵ tӴp c aֳ c§c h¨nh vi ĽҼc֯ mô tӶ. Th¹ng thҼn֩g m i֣ nŁng lcֽ có thԜ có t  ַ3 ĽԒn 7 

cӸp Ľ֥. Bennern (1984) Ľ« ĽҼa ra m¹ h³nh 6 cӸp Ľ֥ cho m i֣ nŁng lcֽ: (1) thiԒu k׃ nŁng 

hoԊc không liên quan; (2) tԀp s ;ֽ (3) h c֙ vi c֓; (4) c· nŁng lcֽ; (5) thuӺn th cֱ và       
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(6) chuyên gia. Tuy nhiên, mô hình này ch  ֳyԒu áp d nֱg v i֧ các nhóm k׃ nŁng v¨ kh· 

áp d nֱg ĽҼc֯ v i֧ c§c nŁng lcֽ th§i Ľ ֥v¨ h¨nh vi. N·i c§ch kh§c, Ľi֝ v i֧ các loӴi nŁng 

l cֽ khác nhau cӺn phҼҺng ph§p ph©n Ľn֗h cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ khác nhau.  

BӶng 3 là m t֥ ví d  ֱvԚ các cӸp Ľ֥ chuyên môn do tác giӶ phát triԜn và hi n֓ ĽҼc֯ áp 

dung tӴi nhiԚu doanh nghi p֓ thông qua các d  ֽ§n tҼ vӸn vԚ h  ֓th n֝g quӶn lĨ ĽҼc֯ th cֽ 

hi n֓ b i֫ C¹ng ty TҼ vӸn QuӶn lý OCD. Mô hình này có thԜ áp d nֱg cho m t֥ s  ֝nŁng 

l cֽ kh§c ngo¨i nŁng lcֽ chuyên môn ĽԊc bi t֓ l¨ c§c nŁng lcֽ quӶn lĨ nhҼ lԀp kԒ hoӴch, 

quӶn lý thành tích c aֳ nhân viên... 

BӶng 3: Các cӸp Ľ֥ th cֽ hi n֓ công vi c֓ chuyên môn 

CӸp Ľ֥ 1: ThiԒu k׃ 
nŁng 

¶ GӺn nhҼ kh¹ng c· hiԜu biԒt hoԊc biԒt hӴn chԒ vԚ công vi c֓ hoԊc 
vӸn ĽԚ 

¶ Không t  ֽth cֽ hi n֓ ĽҼc֯ các công vi c֓  yêu cӺu 

CӸp Ľ֥ 2: HiԜu và 
nֵg d nֱg hӴn chԒ 

¶ Có khӶ nŁng hiԜu, di n֑ giӶi, giӶi thích vԚ cách th cֵ/quy trình, m i֝ 
quan h  ֓li°n quan ĽԒn n i֥ dung công vi c֓ 

¶ Th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ m t֥ phӺn cҺ bӶn c§c bҼc֧/quy trình công vi c֓ 

CӸp Ľ֥ 3: VԀn 
d nֱg 

¶ Có hiԜu biԒt ĽӺy d  ֳvԚ cách th cֵ/quy trình và có thԜ suy Ľo§nh, 
d  ֽĽo§n ĽҼc֯ kԒt quӶ hoԊc hԀu quӶ 

¶ Có k׃ nŁng/khӶ nŁng th cֽ hi n֓ công vi c֓, nhҼng chҼa ho¨n to¨n 
làm ch  ֳ

CӸp Ľ֥ 4: ThuӺn 
th cֱ 

¶ Hoàn toàn có thԜ t  ֽ ch  ֳ trong công vi c֓, ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ mà 
không cӺn ch  ֕dӾn, giám sát 

¶ Có hiԜu biԒt sâu (nguyên lý nԚn tӶng) và r n֥g (các kiԒn th cֵ liên 
quan). 

¶ Có khӶ nŁng ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ hoԊc nhԀn Ľ֗nh c§c ĽiԜm chҼa 
phù h p֯ v¨ ĽҼa ra nhnֻg cӶi tiԒn. 

CӸp Ľ֥ 5: Sáng tӴo 
- thay Ľi֡ 

¶ Có khӶ nŁng ch ֕dӾn, huӸn luy n֓ ngҼ֩i khác  

¶ KhӶ nŁng thiԒt kԒ quy trình, công c  ֱm i֧ thay cho quy trình, công 
c  ֱhi n֓ tӴi 

Nguιn: Phát triΩn cύa tác giΆ dϘa trên mô hình cύa Bloom (1956), Bennern (1984) và mô hình CDIO cύa 

MIT (2011). 

Tuy nhi°n, Ľi֝ v i֧ nŁng lcֽ làm vi c֓ nhóm vi c֓ phân chia cӸp Ľ֥ lӴi d aֽ trên phӴm vi 

Ӷnh hҼn֫g và loӴi h¨nh Ľn֥g yêu cӺu mà m t֥ v  ֗trí làm vi c֓ nhóm  ֫các cӸp Ľ֥ khác 

nhau cӺn phӶi có. 

BӶng 4: NŁng lcֽ làm vi c֓ nhóm 
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ņ֗nh nghǫa TӴi sao quan tr n֙g? 

Làm viέc nhóm là ho t́ Ľοng mang tính 
hωp tác, xuyên qua các rào cΆn vŁn 
hóa tλ chϐc. 

Tλ chϐc cύa chúng ta ho t́ Ľοng thông qua các 
phòng ban, tλ chϐc v¨ vŁn h·a. Nh©n vi°n phΆi 
làm viέc hωp tác vρi nhau, chia sΠ kinh nghiέm, 
chia sΠ thông tin, lo í bε rào cΆn giϖa các phòng 
ban. 

CӸp Ľ֥ 1: H p֯ 
tác làm vi c֓ 

CӸp Ľ֥ 2: Quan 
h  ֓v i֧ ngҼi֩ 
khác 

CӸp Ľ֥ 3: Xây d nֽg 
nhóm 

CӸp Ľ֥ 4: TӴo d nֽg 
phong cách làm vi c֓ 
nhóm 

·SԈn sàng h p֯ tác. 

·Không ngӴi h i֛  
l i֩ khuyên t  ַ
ngҼ֩i khác. 

·SԈn s¨ng gi¼p Ľ ֭
ngҼ֩i khác khi 
ĽҼ֯c yêu cӺu. 

·Có nhԀn th cֵ 
rԄng cách hoàn 
thành công vi c֓ 
c aֳ các phòng 
ban, t  ֡ ch cֵ là 
không gi n֝g nhau.  

·Ch  ֳ Ľ֥ng ph i֝ 
h p֯ v i֧ các 
thành viên có 
nh nֻg hoàn 
cӶnh khác nhau 
vào trong các 
hoӴt Ľn֥g c aֳ 
nhóm. 

·TԀn d nֱg 
nh nֻg k׃ nŁng 
và ý kiԒn khác 
nhau.  

·Dành th i֩ gian 
gi¼p ngҼi֩ khác 
suy nghǫ vԚ các 
vӸn ĽԚ. 

·Nói m t֥ cách 
tích c cֽ vԚ 
ngҼ֩i khác 

. Dành th i֩ gian 
h c֙ h i֛ và tìm 
hiԜu các t  ֡ch cֵ 
kh§c, vŁn h·a 
khác. 

Chה  ֳ Ľ֥ng chia sԎ 

thông tin và h c֙ h i֛ cùng 
v i֧ Ľn֟g nghi p֓ 

·X  ֹlĨ xung Ľt֥ hay vӸn 
ĽԚ trong nhóm m t֥ cách 
tích c cֽ và c i֫ m .֫ 

·Cung cӸp thông tin phӶn 
h i֟ rõ ràng cho các thành 
viên trong nhóm. 

·S  ֹ d nֱg hiԜu biԒt vԚ 
nh nֻg m i֝ quan tâm 
khác nhau c aֳ các thành 
vi°n trong nh·m ĽԜ ĽӴt 
ĽҼ֯c kԒt quӶ tích c cֽ. 

·S  ֹd nֱg khӶ nŁng Ľn֟g 
cӶm ĽԜ hiԜu Ľ֥ng l cֽ 
c aֳ nh·m v¨ ĽԜ hài hòa 
v¨ ĽiԚu ph i֝ ngu n֟ l cֽ 
c aֳ nhóm. 

TӴo ra cҺ hi֥ mה i֧ 

cho các thành viên 
làm vi c֓ v i֧ nhau, 
phá b  ֛nh nֻg rào cӶn 
Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hi u֓ 
quӶ công vi c֓ c aֳ 
nhóm. 

ĿņԊt ra nh nֻg thách 
th cֵ cho m i֙ ngҼi֩ 
cùng làm vi c֓. 

·Xây d nֽg mô hình 
ĽԜ h p֯ tác hi u֓ quӶ. 

·Trao quyԚn (th i֩ 
gian và ngu n֟ l cֽ) 
cho các nhóm d  ֽán. 

 

Khi thiԒt lԀp khung nŁng lcֽ cho m t֥ v  ֗trí, ngoài vi c֓ x§c Ľn֗h loӴi nŁng lcֽ, chúng ta 

còn phӶi x§c Ľn֗h các yêu cӺu vԚ cӸp Ľ֥ thuӺn th cֱ tùy thu c֥ m cֱ Ľ²ch nֵg d nֱg. 

Th¹ng thҼn֩g, chúng ta phӶi x§c Ľn֗h cӸp Ľ֥ t i֝ thiԜu và cӸp Ľ֥ xuӸt sԂc c aֳ m i֣ nŁng 

l cֽ cho t nַg công vi c֓. CӸp Ľ֥ t i֝ thiԜu là cӸp Ľ֥ thӸp nhӸt phӶi ĽӴt ĽҼc֯ v¨ ĽҼc֯ s  ֹ

d nֱg nhiԚu trong tuyԜn d nֱg, Ľ¨o tӴo và xԒp lҼҺng. CΈp Ľο xuΈt sΔc mô tӶ n i֥ dung 

c aֳ các hành vi thԜ hi n֓ trong m t֥ nŁng lcֽ c  ֱthԜ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ th¨nh t²ch vҼt֯ tr i֥ khi 
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th cֽ hi n֓ m t֥ loӴi công vi c֓ nhӸt Ľn֗h. CӸp Ľ֥ này ĽҼc֯ s  ֹ d nֱg ch  ֳ yԒu cho phát 

triԜn nhân s  ֽvà quӶn tr  ֗th¨nh t²ch ĽԜ gi¼p nh©n vi°n ĽӴt ĽҼc֯ th¨nh t²ch vҼt֯ tr i֥ hay 

xuӸt sԂc. CӸp Ľ֥ xuӸt sԂc cho t  ֡ch cֵ biԒt ĽҼc֯ n  ֣l cֽ Ľ¨o tӴo phát triԜn cӺn phӶi tԀp 

trung v¨o Ľ©u ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ s  ֽcӶi thi n֓ hi u֓ quӶ công vi c֓ cao nhӸt. CӸp Ľ֥ xuӸt sԂc 

không phӶi là tiêu chuӼn t i֝ thiԜu cȈng nhҼ kh¹ng phӶi là m cֵ không thԜ ĽӴt ĽҼc֯ mà 

l¨ x§c Ľn֗h m t֥ cӸp Ľ֥  ֫Ľ· ngҼi֩ th cֽ hi n֓ công vi c֓ sԐ ĽӴt ĽҼc֯ hi u֓ quӶ cao nhӸt 

và có thԜ th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ trong gi i֧ hӴn c aֳ m i֣ v  ֗trí. 

Các nֵg d nֱg c aֳ khung nŁng lcֽ 

Khung nŁng lcֽ là m t֥ phҼҺng ph§p quӶn lý nhân s  ֽ t n֡g h p֯ nhԄm nֵg d nֱg cho 

rӸt nhiԚu các hoӴt Ľn֥g quӶn lý ngu n֟ nhân l cֽ. 

Khung nŁng lcֽ có thԜ s  ֹd nֱg l¨m cҺ s ֫ĽԜ tuyԜn d nֱg Ľ֥i ngȈ quӶn lý và cán b  ֥có 

nŁng lcֽ cȈng nhҼ l¨ cҺ s ֫ quan tr n֙g cho hoӴt Ľn֥g xây d nֽg chҼҺng tr³nh quy 

hoӴch cán b  ֥l«nh ĽӴo - quӶn lĨ. C§c nŁng lcֽ trong khung nŁng lcֽ có thԜ ĽҼ֯c s  ֹ

d nֱg làm tiêu chuӼn Ľ§nh gi§ nֵg viên. Khác v i֧ b  ֥ tiêu chuӼn tuyԜn d nֱg thông 

thҼ֩ng, doanh nghi p֓ có thԜ Ӹn Ľ֗nh m t֥ nh nֻg nŁng lcֽ cӺn thiԒt phӶi Ľ§nh gi§ khi 

tuyԜn d nֱg và cӸp Ľ֥ t i֝ thiԜu mà m t֥ nֵg vi°n khi ĽҼc֯ tuyԜn ch n֙.NhҼ vԀy, ngҼi֩ 

tuyԜn d nֱg sԐ có m t֥ b cֵ tranh toàn di n֓ vԚ các yêu cӺu c aֳ công vi c֓. Nó gi¼p ngҼi֩ 

tuyԜn d nֱg có thԜ phân bi t֓ gi aֻ c§c nŁng lcֽ có thԜ Ľ¨o tӴo và nh nֻg nŁng lcֽ rӸt 

khó phát triԜn và phӶi Ľ§p nֵg ngay khi tuyԜn. Khi Ľ§nh gi§ nֵg viên, kԒt h p֯ v i֧ công 

c  ֱph n֛g vӸn hoԊc trung t©m Ľ§nh gi§ doanh nghip֓ có thԜ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ nŁng l cֽ c aֳ 

nֵg viên  ֫cӸp Ľ֥ nào  ֫các yêu cӺu khác nhau. Nh  ֩vԀy, ngҼi֩ tuyԜn d nֱg sԐ ĽӶm 

bӶo ĽҼc֯ m t֥ cu c֥ ph n֛g vӸn có tính h  ֓th n֝g và khӶ nŁng tuyԜn ĽҼc֯ ngҼi֩ có khӶ 

nŁng th¨nh c¹ng vi֧ công vi c֓ cao hҺn. 

Khung nŁng lcֽ cȈng l¨ cҺ s ֫quan tr n֙g c aֳ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, c  ֱ thԜ l¨ x§c Ľn֗h 

nhu cӺu Ľ¨o tӴo, n i֥ dung chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo phát triԜn Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo. 

Khi xây d nֽg khung nŁng lcֽ, doanh nghi p֓ sԐ phӶi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ yêu cӺu vԚ loӴi 

nŁng lcֽ và cӸp Ľ֥  ֫t nַg nŁng lcֽ c aֳ v  ֗trí hi n֓ tӴi hoŁc v ֗trí cӺn phát triԜn l°n Ľn֟g 

th i֩ th cֽ hi n֓ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cho cán b  ֥quӶn lý và nhân viên. Khi có hai d  ֻ li u֓ 

này, vi c֓ x§c Ľinh ai cӺn phӶi Ľ¨o tӴo nŁng lcֽ g³, Ľ¨o tӴo  ֫ cӸp Ľ֥ nào tr  ֫nên vô 

c½ng ĽҺn giӶn khi so sánh m cֵ Ľ֥ Ľ§p nֵg và yêu cӺu nŁng lcֽ. V i֧ vi c֓ nֵg d nֱg 

khung nŁng lcֽ, doanh nghi p֓ có thԜ tԀp trung vào nh nֻg k׃ nŁng, kiԒn th cֵ và các 
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ĽԊc ĽiԜm có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hi u֓ quӶ v¨ do Ľ· khai th§c hiu֓ quӶ th i֩ gian và tiԚn bӴc 

d¨nh cho Ľ¨o tӴo và phát triԜn. 

Bên cӴnh Ľ·, Khung nŁng lcֽ cȈng thiԒt lԀp m t֥ nԚn tӶng quan tr n֙g cho vi c֓ xây d nֽg 

h  ֓th n֝g quӶn lĨ th¨nh t²ch v¨ Ľ«i ng ֥d¨nh cho Ľi֝ tҼn֯g quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo trong t  ֡

ch cֵ. ņi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g quӶn lý thành tích, nh  ֩khung nŁng lcֽ mà h  ֙có cách hiԜu 

chung vԚ nh nֻg gì sԐ ĽҼ֯c kiԜm so§t v¨ Ľo lҼn֩g. N· gi¼p ngҼi֩ quӶn lĨ x§c Ľn֗h 

nhҼng g³ cӺn tԀp trung v¨ th¼c ĽӼy trong thӶo luԀn Ľ§nh gi§ th¨nh t²ch. ņi֝ v i֧ vi c֓ vԀn 

hành h  ֓ th n֝g lҼҺng, vic֓ quyԒt Ľn֗h m t֥ ngҼi֩  ֫ bԀc lҼҺng n¨o trong mt֥ thang 

lҼҺng sԐ d  ֑d¨ng hҺn v¨ c· cҺ s ֫ rõ ràng hҺn v³ doanh nghip֓ ch  ֕cӺn so sánh m cֵ 

Ľ֥  Ľ§p nֵg và yêu cӺu nŁng lcֽ. 

KԒt luԀn 

Khung nŁng lcֽ Ľ« ĽҼc֯ ch nֵg minh là công c  ֱhi u֓ quӶ trong tuyԜn d nֱg, quӶn lý 

thành tích, phát triԜn ngu n֟ nhân l cֽ và cu i֝ c½ng l¨ ĽԜ nâng cao hi u֓ quӶ c aֳ toàn b  ֥

doanh nghi p֓. Do Ľ·, ng¨y c¨ng nhiԚu t  ֡ ch cֵ, doanh nghi p֓ phát triԜn và áp d nֱg 

khung nŁng lcֽ. Tuy nhiên, không ít doanh nghi p֓ Ľ« thӸt bӴi trong vi c֓ theo Ľui֡ m cֱ 

ti°u n¨y v³ Ľi֥ ngȈ quӶn lý không hiԜu rõ nh nֻg l i֯ ích c aֳ khung nŁng lcֽ và không 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo ĽӺy Ľֳ vԚ công c  ֱnày; mԊt khác, h  ֙không tӴo ra ĽҼc֯ s  ֽliên kԒt gi aֻ 

khung nŁng lcֽ v i֧ m cֱ tiêu c aֳ doanh nghi p֓ và kԒt c cֱ l¨ khung nŁng lcֽ mà h  ֙phát 

triԜn ch  ֕là m t֥ m  ֧h n֣ Ľ֥n các khái ni m֓ và làm cho nó không thԜ hi n֓ th cֽ h·a ĽҼc֯ 

nh nֻg l i֯ ích tiԚm nŁng vn֝ có. Vì vԀy, doanh nghi p֓ hãy có s  ֽchuӼn b  ֗chu Ľ§o trҼc֧ 

khi bԂt tay vào xây d nֽg khung nŁng lcֽ cho mình. 
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KHUNG NŀNG LCּ & KIԑN TH Cִ SHRM  

SHRM Body of Competency & Knowledge  

(BoCK) 

ņinh Vit֓ L©n v¨ ņԊng Hoàng Trung 

Trσ̿ng Doanh nhân PACE 

(ņηi t§c Ľοc quyΧn cύa SHRM t í Viέt Nam) 

I. SHRM BoCK là gì? 

NŁm 2011, sau gӺn 65 nŁm hoӴt Ľn֥g, v i֧ ý th cֵ vԚ m t֥ cu c֥ cách mӴng trong lǫnh 

v cֽ quӶn tr  ֗nhân s  ֽ trong thԒ k  ׁ21, ĽԜ hình thành nên m t֥ khung nŁng lcֽ và kiԒn 

th cֵ chuӼn m cֽ dành cho gi i֧ nhân s  ֽtoàn cӺu, Hi p֓ h i֥ QuӶn tr  ֗Nhân s  ֽHoa KȢ 

(SHRM) - t  ֡ch cֵ l n֧ nhӸt và có Ӷnh hҼn֫g nhӸt thԒ gi i֧ dành cho nh nֻg ngҼi֩ làm 

nghԚ quӶn tr  ֗nhân s  ֽ- Ľ« thcֽ hi n֓ m t֥ nghiên c uֵ quy m¹ v¨ cho ra Ľi֩ ñMô hình 

NŁng lϘc SHRMò (SHRM Competency Model) ĽҼc֯ xem là chuӼn m cֽ qu c֝ tԒ vԚ nŁng 

l cֽ dành cho gi i֧ nhân s  ֽ toàn cӺu, bao g m֟ 8 nŁng lϘc hành vi (Behavioral 

Competencies) và 1 nŁng lϘc chuyên môn (Technical Competencies). 

L¨ m¹ h³nh Ľc֥ quyԚn ĽҼc֯ SHRM nghiên c uֵ và phát triԜn cho ph®p ngҼi֩ làm nghԚ 

quӶn tr  ֗nhân s  ֽĽӴt ĽҼc֯ s  ֽphát triԜn toàn di n֓ vԚ kiԒn th cֵ lӾn k׃ nŁng, nŁng lcֽ 

chuyên môn lӾn nŁng lcֽ hành vi theo chuӼn m cֽ toàn cӺu. 

V¨ ĽԜ chuӼn b  ֗ cho kȢ thi hai ch nֵg ch  ֕ SHRM Certified Professional (SHRM-CP, 

Chuyên gia Nhân s  ֽ SHRM) và SHRM Senior Certified Professional (SHRM-SCP, 

Chuyên gia Nhân s  ֽ cao cӸp SHRM), SHRM phát triԜn ñSHRM Competency Modelò 

th¨nh ñSHRM Body of Competency &Knowledge (gi֙ tԂt l¨ ñSHRM BoCKò). S ֽkhác bi t֓ 

l n֧ nhӸt c aֳ 2 tài li u֓ này chính là: NԒu nhҼ SHRM Competency Model ch ֕chú tr n֙g 

vào vi c֓ mô tӶ nŁng lcֽ cho t nַg cӸp Ľ֥ chuyên sâu thì SHRM BoCK kԒt h p֯ cӶ hai 

khía cӴnh kiԒn th cֵ v¨ nŁng lcֽ mà m t֥ ngҼi֩ làm nhân s  ֽcӺn c· ĽԜ thành công trong 

s  ֽnghi p֓ và góp phӺn ĽҼa c¹ng ty caֳ h  ֙ĽԒn thành công. C  ֱthԜ, SHRM BoCK trΆ 

lσi Ľ̿ωc hai câu hεi: Ng̿σi làm nhân sϘ cΊn biΥt gì? (What to know), và Làm thΥ 

n¨o ĽΩ chuyΩn hóa hiΩu biΥt cύa mình thành nhϖng giá trα cϋ thΩ cho tλ chϐc? 

(How to do). 
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II. SHRM BoCK giӶi quyԒt vӸn ĽԚ gì? 

Kh¹ng kh· ĽԜ nhԀn ra SHRM BoCK g m֟ có 2 phӺn:  

A. KiԒn th cֵ chuyên ngành Nhân s  ֽ(HR Expertise - HR Knowledge Domains).  

PhӺn n¨y ch²nh l¨ nŁng lcֽ vԚ kiԒn th cֵ chuyên môn/chuyên ngành nói trên (m t֥ trong 

9 cӸu phӺn nŁng lcֽ ĽҼc֯ phӶn ánh trong SHRM Competency Model), và là m t֥ phӺn 

không thԜ tách r i֩ c aֳ cӶ SHRM Competency Model và SHRM BoCK. PhӺn này trӶ l i֩ 

cho câu h i֛: What to know? - Ngσ̿i làm nhân sϘ cΊn biΥt gì? Và l i֩ giӶi cho câu h i֛ này 

thԜ hi n֓ qua 4 lǫnh vcֽ chuyên môn vԚ Nhân s .ֽ V i֧ t nַg lǫnh vcֽ (domain) này, 

SHRM phân chia c  ֱthԜ thành các n i֥ dung ch cֵ nŁng (functional area ï t n֡g c n֥g có 

15 functional area), và t nַg n i֥ dung ch cֵ nŁng cȈng ĽҼc֯ phân thành các phӺn 
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(section) nh  ֛hҺn ĽԜ ngҼ֩i làm nhân s  ֽ v aַ c· ĽҼc֯ b cֵ tranh toàn cӶnh, v aַ có 

ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼn֧g c  ֱthԜ cho bӶn th©n ĽԜ h c֙ h i֛ và phát triԜn. 

4 Lǫnh vcֽ (domains) chuyên môn HR c t֝ yԒu v i֧ 15 ch cֵ nŁng (functions) c ֱthԜ Ľ· l¨: 

Á Con ng̿σi (People) 

1. Thu hút và gi  ֻch©n t¨i nŁng (Talent Acquisition & Retention) 

2. GԂn kԒt nhân viên (Employee Engagement) 

3. H c֙ h i֛ & Phát triԜn (Learning & Development) 

4. ChԒ Ľ֥  Ľ«i ng ֥(Total Rewards) 

Á Tλ chϐc (Organization) 

5. CӸu trúc c aֳ ch cֵ nŁng Nh©n s ֽ(Structure of the HR function) 

6. Hi u֓ quӶ t  ֡ ch cֵ và phát triԜn t  ֡ ch cֵ (Organization Effectiveness & 

Development) 

7. QuӶn tr  ֗l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g (Workforce Management) 

8. Quan h  ֓lao Ľn֥g (Employee Relations) 

9. Công ngh  ֓k׃ thuԀt, và d  ֻli u֓ (Technology & Data) 

Á M¹i tr̿σng làm viέc (Workplace) 

10. Nhân s  ֽtrong m¹i trҼn֩g toàn cӺu hóa (HR in the global context) 

11. T²nh Ľa dӴng và dung h p֯ (Diversity & Inclusion) 

12. QuӶn tr  ֗r iֳ ro (Risk Management) 

13. Trách nhi m֓ xã h i֥ doanh nghi p֓ (CSR) 

14. Pháp luԀt lao Ľn֥g (Employment Laws & Regulations) 

Á ChiΥn l̿ωc (Strategy) 

15. ChiԒn lҼc֯ kinh doanh và chiԒn lҼc֯ nhân s  ֽ(Business & HR Strategy) 

 

B. C§c nŁng lcֽ hành vi (Behavioral competencies) 

Dù nh nֻg kiԒn th cֵ nói trên là rӸt quan tr n֙g, nhҼng n· ch ֕ phӶn §nh ĽҼc֯ m t֥ 

phӺn c aֳ SHRM BoCK, t cֵ câu h i֛ ñWhat to know?ò. PhӺn còn lӴi không kém phӺn 

quan tr n֙g ch²nh l¨ c§c nŁng lcֽ hành vi mà m t֥ ngҼi֩ làm nhân s  ֽcӺn phӶi c· ĽԜ 

có thԜ chuyΩn hóa hiΩu biΥt cύa mình thành nhϖng giá trα cϋ thΩ cho tλ chϐc, t cֵ trӶ 

l i֩ ĽҼc֯ câu h i֛ ñHow to do?ò. VӸn ĽԚ n¨y trҼc֧ nay vӾn là m t֥ ĽiԜm yԒu c aֳ ngҼi֩ 

làm nhân s ,ֽ và h  ֓quӶ c aֳ nó là trong mԂt các ch  ֳdoanh nghi p֓, gi§m Ľc֝, công 
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tác Nhân s  ֽch  ֕ĽҼ֯c hiԜu là công tác Hành chính, v n֝ dǫ ch ֕ là m t֥ phӺn nh  ֛c aֳ 

Nhân s .ֽ 8 nŁng lcֽ h¨nh vi n¨y ĽҼc֯ mô tӶ nhҼ sau: 

1. L«nh Ľó v¨ ņαnh h̿ρng (Leadership & Navigation): KhӶ nŁng ch ֕ĽӴo, kh i֫ 

phát hoӴt Ľn֥g, và xây d nֽg quy trình trong t  ֡ch cֵ. 

2. Hành xϔ theo các tiêu chuΎn Ľ́o Ľϐc (Ethical Practice): KhӶ nŁng t²ch hp֯ 

nh nֻg giá tr  ֗c t֝ lõi, phӼm chӸt tín th cֽ v¨ Ľ§ng tin trong to¨n b ֥hoӴt Ľn֥g vԀn 

hành và kinh doanh c aֳ t  ֡ch cֵ. 

3. HiΩu và có sϘ nh ý cΆm vΧ kinh doanh (Business Acumen): KhӶ nŁng thӸu 

hiԜu và vԀn d nֱg thông tin ĽԜ Ľ·ng g·p v¨o qu§ tr³nh hoӴch Ľn֗h chiԒn lҼc֯ c aֳ 

t  ֡ch cֵ. 

4. QuΆn trα mηi quan hέ (Relationship Management): KhӶ nŁng quӶn tr  ֗các m i֝ 

quan h  ֓trong quá trình cung nֵg d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯t  ֡ch cֵ. 

5. KhΆ nŁng t̿ vΈn (Consultation): KhӶ nŁng hҼn֧g dӾn cho nh nֻg bên liên 

quan trong t  ֡ch cֵ. 

6. KhΆ nŁng Ľ§nh gi§ phΆn biέn (Critical Evaluation): KhӶ nŁng din֑ d c֗h thông 

tin ĽԜ ra nh nֻg quyԒt Ľn֗h hay khuyԒn ngh  ֗kinh doanh. 

7. ņ́ t hiέu quΆ cao trong m¹i tr̿σng toàn cΊu v¨ Ľa vŁn h·a (Global & 

Cultural Effectiveness): BiԒt trân tr n֙g và cân nhԂc góc nhìn, nԚn tӶng c aֳ tӸt 

cӶ các bên liên quan. 

8. KhΆ nŁng giao tiΥp (Communication): KhӶ nŁng trao Ľi֡ thông tin hi u֓ quӶ v i֧ 

các bên liên quan. 

III. S  ֹd nֱg SHRM BoCK nhҼ thԒ nào? 

M i֣ nŁng lcֽ h¨nh vi trong SHRM BoCK ĽԚu ĽҼc֯ mô tӶ theo cӸu trúc: 

Á ņ֗nh nghǫa 

Á Nh nֻg hành vi ch  ֳĽӴo ĽҼc֯ thԜ hi n֓ cho 2 cӸp Ľ֥: chuyên gia và chuyên gia 

cao cӸp 

Trong khi Ľ·, c§c ni֥ dung ch cֵ nŁng trong SHRM BoCK ĽԚu ĽҼc֯ mô tӶ theo cӸu trúc: 

Á ņ֗nh nghǫa 

Á Trách nhi m֓ / Công vi c֓, ĽҼc֯ thԜ hi n֓ cho 2 cӸp Ľ֥ : chuyên gia và chuyên gia 

cao cӸp 

Á Nh nֻg kiԒn th cֵ chuyên ngành cӺn có 
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Á Nh nֻg nŁng lcֽ hành vi cӺn c· ĽԜ s  ֹd nֱg hi u֓ quӶ nh nֻg kiԒn th cֵ chuyên 

ngành và hoàn thành các trách nhi m֓ / công vi c֓ Ľ·. 

Ch  ֕khi s  ֹd nֱg theo logic này thì m i֧ phát huy hԒt công d nֱg c aֳ SHRM BoCK. 

IV. nִg d nֱg SHRM BoCK cho ngҼi֩ làm Nhân s  ֽnhҼ thԒ nào? 

NgҼ֩i làm Nhân s  ֽcó thԜ nֵg d nֱg SHRM BoCK bԄng nhiԚu cách: 

- Cho bΆn thân: phác thӶo l  ֥trình h c֙ h i֛ và phát triԜn nghԚ nghi p֓ c  ֱthԜ d aֽ trên 

SHRM BoCK; 

- Cho Ľοi ngȈ/bο phΒn: Ľ¨o tӴo, huӸn luy n֓ Ľ֥i ngȈ nh©n s ֽ trong b  ֥phԀn, phòng, 

ban c aֳ công ty mình; xây d nֽg m t֥ kho tri th cֵ vԚ Nhân s  ֽĽԜ Ľ֥i ngȈ tham khӶo, 

h c֙ h i֛; và xây d nֽg m¹i trҼn֩g làm vi c֓ hi u֓ quӶ cao cho Ľi֥ ngȈ/b ֥ phԀn c aֳ 

mình; 

- Cho tλ chϐc: xây d nֽg nh nֻg thông l  ֓th cֽ hành Nhân s  ֽtiên tiԒn; xây d nֽg chiԒn 

lҼ֯c Nhân s  ֽĽ֟ng b  ֥v i֧ chiԒn lҼc֯ phát triԜn kinh doanh c aֳ t  ֡ch cֵ; ĽӶm bӶo 

ñngun֟ v n֝ nhân l cֽò di֟ dào và sԈn c· ĽԜ ph cֱ v  ֱs  ֽphát triԜn c aֳ t  ֡ch cֵ. 

- Cho giρi nhân sϘ: Các hi p֓ h i֥, các t  ֡ch cֵ nghԚ nghi p֓ vԚ nhân s  ֽv¨ Ľ¨o tӴo có 

thԜ d½ng BoCK ĽԜ l¨m Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn nghԚ nghi p֓ cho h i֥ viên và cho gi i֧ 

mình. 

VԚ kiԒn th cֵ, ngҼi֩ làm Nhân s  ֽcó thԜ ch  ֳĽ֥ng cԀp nhԀt kiԒn th cֵ cho bӶn thân theo 

8 nŁng lcֽ h¨nh vi v¨ 1 nŁng lcֽ vԚ chuyên môn (v i֧ 15 n i֥ dung ch cֵ nŁng) n°u tr°n 

thông qua sách v  ֫chuyên ngành, các khóa h c֙ chuyên ngành. 

VԚ nŁng lcֽ h¨nh vi, ngҼi֩ làm Nhân s  ֽcó thԜ h c֙ h i֛ thông qua sách v ,֫ khóa h c֙ 

chuyên ngành, các d  ֽán chuyên sâu tӴi công ty, hoԊc các d  ֽ§n tҼ vӸn. Hình th cֵ trӶi 

nghi m֓ có thԜ rӸt Ľa dӴng nhҼng ĽiԜm mӸu ch t֝ là cӺn Ľo lҼn֩g s  ֽphát triԜn nŁng lcֽ 

c aֳ bӶn thân theo các biԜu hi n֓ hành vi c  ֱthԜ ĽҼ֯c mô tӶ trong SHRM Competency 

Model và SHRM BoCK. 

SHRM Learning System (H  ֓ th n֝g H c֙ tԀp SHRM) cȈng l¨ mt֥ ngu n֟ tham khӶo 

Ľ§ng quan t©m bi֫ h  ֓th n֝g n¨y ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ l¨ h ֓th n֝g h c֙ li u֓ s  ֝1 thԒ gi i֧ hi n֓ 

nay vԚ vi c֓ trang b  ֗ cho nh nֻg ngҼi֩ làm Nhân s  ֽ nh nֻg kiԒn th cֵ cԀp nhԀt nhӸt, 

cȈng nhҼ ni֥ dung h c֙ tԀp th cֽ ti n֑ nhӸt ĽԜ phát triԜn tӺm vóc nghԚ nghi p֓ c aֳ mình. 

H  ֓th n֝g này g m֟ có: 
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- 5 quyԜn sách chuyên ngành, bao g m֟ 4 nŁng lcֽ chuyên ngành nh©n sֽ (HR) và 8 

nŁng lcֽ hành vi nêu trên (tr  ֗giá g c֝ c aֳ b  ֥tài li u֓ này là 870 USD/b ,֥ chҼa t²nh 

phí vԀn chuyԜn); 

- M t֥ ngân hàng câu h i֛ ĽԚ thi tr cֽ tuyԒn ĽԜ ngҼ֩i làm Nhân s  ֽt  ֽtrԂc nghi m֓ trình 

Ľ֥  hi n֓ tӴi c aֳ mình theo SHRM BoCK, và theo chuӼn m cֽ c aֳ 2 ch nֵg ch  ֕qu c֝ tԒ 

c aֳ nghԚ Nhân s  ֽlà SHRM-SCP và SHRM-CP; 

- B  ֥tài li u֓, công c  ֱh c֙ tԀp, ôn thi tr cֽ tuyԒn; 

- Kho tài nguyên g m֟ nhiԚu bài báo, tham luԀn chuyên sâu vԚ Nhân s  ֽĽҼ֯c phân 

chia theo n i֥ dung c aֳ SHRM BoCK v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt liên t cֱ; 

- Ch cֵ nŁng quӶn lý, theo dõi tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp c aֳ ngҼi֩ dùng và báo cáo c  ֱ thԜ 

nh nֻg ĽiԜm mӴnh, yԒu c aֳ ngҼi֩ dùng xét theo t nַg n i֥ dung c aֳ SHRM BoCK; 

- Và s  ֽti n֓ d nֱg khi ngҼi֩ dùng có thԜ truy cԀp vào h  ֓th n֝g bԄng máy tính, laptop, 

lӾn Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g. 

V. M t֥ s  ֝minh h a֙ c  ֱthԜ: 

Nh nֻg minh h a֙ sau ĽҼc֯ trích t  ַSHRM Learning System nhԄm minh h a֙ vi c֓ nֵg 

d nֱg nh nֻg nŁng lcֽ và kiԒn th cֵ trong SHRM BoCK ĽԜ giӶi quyԒt nh nֻg tình hu n֝g 

th cֽ tԒ m¨ ngҼi֩ làm nhân s  ֽcó thԜ Ľ֝ i di n֓. Nh nֻg câu h i֛ tình hu n֝g n¨y cȈng l¨ 

m t֥ phӺn không thԜ thiԒu trong kȢ thi lӸy ch nֵg ch  ֕SHRM-SCP, SHRM-CP. Chính vì 

tính th cֽ ti n֑ rӸt cao mà ch nֵg ch  ֕SHRM-SCP và SHRM-CP ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ rӸt cao 

trong c n֥g Ľn֟g nhân s  ֽ  ֫c§c nҼc֧ phát triԜn, ĽԊc bi t֓ là tӴi M׃.  ֪M׃, ngày càng 

nhiԚu công ty dùng ch nֵg ch  ֕SHRM nhҼ mt֥ yêu cӺu tuyԜn d nֱg bԂt bu c֥ dành cho 

nh nֻg nֵg viên nֵg tuyԜn vào v  ֗trí cӸp cao trong b  ֥phԀn Nhân s ,ֽ vì SHMR-CP và 

SHRM-SCP ĽҼc֯ xem nhҼ mt֥ bΆo chϐng cho nŁng lcֽ c aֳ m t֥ chuyên gia nhân s  ֽ

theo chuӼn m cֽ toàn cӺu. 

Có thԜ ĽҼa ra mt֥ s  ֝v² d  ֱc  ֱthԜ ĽԜ minh h a֙ nhҼ sau: 

Câu h i֛ 1: 

TrҼ֫ng phòng Nhân s  ֽĽang triԜn khai m t֥ chính sách m i֧ vԚ phúc l i֯ s cֵ kh e֛. Chính sách này mang 

lӴi hi u֓ quӶ vԚ chi ph² cao hҺn cho c¹ng ty nhҼng lӴi chuyԜn phӺn trách nhi m֓ vԚ cho nhân viên nhiԚu 

hҺn. Khi th¹ng b§o kԒ hoӴch triԜn khai, ngҼi֩ trҼn֫g phòng Ľ« lĨ giӶi vԚ nh nֻg khoӶn phúc l i֯ và vi c֓ 

công ty cӺn quӶn lĨ chi ti°u, Ľn֟g th i֩ cȈng chia sԎ thông tin vԚ kԒ hoӴch triԜn khai cho nhân viên. Chính 

sách m i֧ này vӸp phӶi s  ֽkháng c  ֽvì nhiԚu nhân viên không mu n֝ thay Ľi֡, v¨ ĽiԚu n¨y Ľ« Ӷnh hҼn֫g 
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nghiêm tr n֙g ĽԒn th§i Ľ ֥làm vi c֓ v¨ nŁng suӸt c aֳ nhân viên. LԐ ra ngҼi֩ trҼn֫g phòng có thԜ làm gì 

ĽԜ s  ֽthay Ľi֡ ch²nh s§ch n¨y ĽҼc֯ hi u֓ quӶ hҺn? 

a) Tìm cách cô lԀp nh nֻg ngҼi֩ có khӶ nŁng ph§ ri֝ và cӶn tr  ֫s  ֽthay Ľi֡ 

b) Chia sԎ n i֥ tình c aֳ quyԒt Ľn֗h thay Ľi֡ ch²nh s§ch n¨y ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ s  ֽthӸu hiԜu chung 

c) Kêu g i֙ s  ֽtham gia c aֳ nhân viên trong vi c֓ l aֽ ch n֙ chính sách, chԒ Ľ֥  phúc l i֯ s cֵ kh e֛ m i֧ 

d) Yêu cӺu b°n Ľi֝ tác cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ ĽԒn trình bày nh nֻg phúc l i֯ m i֧ ĽԜ 

ĽӶm bӶo tính khách quan. 

ņ§p §n: 

Theo lý giӶi c aֳ SHRM, khi triԜn khai m t֥ s  ֽthay Ľi֡, ngҼi֩ trҼn֫g phòng phӶi tiên li u֓ ĽҼc֯ s  ֽkháng 

c  ֽv³ Ľ©y l¨ bӶn chӸt c aֳ công vi c֓ ñquӶn tr  ֗s  ֽthay Ľi֡ò (Tham khΆo trong PhΊn 4, Nοi dung 15 - ChiΥn 

lω̿c kinh doanh và chiΥn l̿ωc nhân sϘ (Business & HR Strategy) cύa SHRM BoCK). Do vԀy, ngày t  ַ

ĽӺu, phҼҺng §n hiu֓ quӶ nhӸt ĽԜ triԜn khai s  ֽthay Ľi֡ l¨: (C). NgҼi֩ trҼn֫g phòng cӺn khéo léo kêu g i֙ 

s  ֽtham gia c aֳ nhân viên trong quá trình triԜn khai chính sách m i֧ ĽԜ:  

- thӸu hiԜu nhu cӺu h ,֙ lԂng nghe ý kiԒn c aֳ h ,֙ 

- sau Ľ· chia sԎ h  ֙hiԜu nguyên nhân c aֳ quyԒt Ľn֗h thay Ľi֡,  

- sau cùng là khuyԒn kh²ch nh©n vi°n tham gia Ľ·ng g·p triԜn khai chính sách m i֧ ĽԜ tӴo s  ֽĽ֟ng 

thuԀn v¨ nh©n vi°n cȈng cӶm thӸy chính sách m i֧ là sӶn phӼm c aֳ cӶ tԀp thԜ. 

PhҼҺng §n (A) kh¹ng Ľ¼ng v³ vic֓ làm này thԜ hi n֓ s  ֽthӸt bӴi trong nŁng lcֽ l«nh ĽӴo. 

PhҼҺng §n (B) kh¹ng Ľ¼ng v³ ch ֕chia sԎ n i֥ tình không sԐ không giúp giӶi quyԒt ĽҼc֯ vӸn ĽԚ mà còn có 

thԜ tiԒt l  ֥ thông tin mԀt hay tӴo ra nh nֻg Ľn֟ th i֡ không hay cho s  ֽthay Ľi֡. Vi c֓ chia sԎ n i֥ tình ch  ֕

hi u֓ quӶ trong b i֝ cӶnh làm vi c֓ chính th cֵ, ĽҼn֩g ho¨ng trҼc֧ tԀp thԜ, nhҼ trong Ľ§p §n (C). 

PhҼҺng §n (D) tӴm chӸp nhԀn ĽҼc֯ nhҼng nԒu ch  ֕s  ֹd nֱg cách này thì uy tín c aֳ ngҼi֩ TrҼ֫ng phòng 

Nhân s  ֽkh¹ng ĽҼc֯ nâng cao trong mԂt nh©n vi°n cȈng nhҼ trong mԂt Ľi֥ ngȈ l«nh ĽӴo. 

Câu h i֛ 2: 

V  ֗CEO yêu cӺu v  ֗Phó Ch  ֳt c֗h ph  ֱtrách Nhân s  ֽ(SVP) thiԒt kԒ m t֥ ch²nh s§ch Ľ«i ng ֥m i֧ cho Ľi֥ 

ngȈ l«nh ĽӴo cӸp cao c aֳ công ty. ChiԒn lҼc֯ hi n֓ tӴi c aֳ công ty là tԀp trung vào doanh s  ֝cu i֝ kȢ và 

nâng cao khӶ nŁng cӴnh tranh, và v  ֗CEO mu n֝ gi i֧ thi u֓ hình th cֵ khen thҼn֫g theo kԒt quӶ công vi c֓.  

V  ֗SVP Nhân s  ֽkhuyԒn ngh  ֗m t֥ s  ֝phҼҺng §n sau: 

- S  ֹd nֱg các khoӶn thҼn֫g ngay, nhҼ thҼn֫g bԄng tiԚn mԊt; 

- S  ֹd nֱg các khoӶn thҼn֫g dài hӴn nhҼ c ֡phiԒu, quyԚn mua c  ֡phӺn; 

- S  ֹd nֱg gói phúc l i֯ m i֧ bao g m֟ cӶ kԒ hoӴch lҼҺng hҼu; 

- Các phúc l i֯ gia tŁng kh¹ng bԄng tiԚn mԊt nhҼ xe ¹ t¹ ĽҼa Ľ·n, thԎ thành viên cao cӸp tӴi các 
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câu lӴc b ,֥ trung tâm ti n֓ ích; 

M t֥ tuӺn sau, v  ֗SVP gԊp CEO ĽԜ rà soát lӴi c§c phҼҺng §n nhҼ CEO kh¹ng th¹ng qua. 

V  ֗SVP nên làm gì? 

a) Thu thԀp thông tin caֳ t nַg ngҼi֩ trong ban l«nh ĽӴo vԚ ch²nh s§ch Ľ«i ng ֥h  ֙mong mu n֝ ĽԜ 

làm lӴi khuyԒn ngh ;֗ 

b) KhuyԒn ngh  ֗thêm m t֥ hình th cֵ trӶ lҼҺng thҼn֫g theo quý; 

c) KhuyԒn ngh  ֗thêm hình th cֵ trӶ thҼ֫ng theo m cֵ Ľ֥ hoàn thành m cֱ ti°u ĽԚ ra; 

d) KhuyԒn ngh  ֗rà soát lӴi chính s§ch Ľ«i ng ֥theo chiԒn lҼc֯ kinh doanh 

ņ§p §n: 

Rõ ràng là v֗ SVP n¨y Ľ« c· nhiԚu kiԒn th cֵ và kinh nghi m֓. ņԜ giӶi quyԒt hi u֓ quӶ tình hu n֝g này, v  ֗

SVP cӺn m t֥ s  ֝nŁng lcֽ vԚ L«nh Ľó v¨ ņαnh h̿ρng (Leadership & Navigation), HiΩu và có sϘ nh ý 

cΆm vΧ kinh doanh (Business Acumen) nhҼ Ľn֗h nghǫa trong SHRM BoCK. Theo Ľ·: 

(D) l¨ phҼҺng §n tt֝ nhӸt v³  v aַ ĽӶm bӶo t²nh Ľn֟g b  ֥gi aֻ chiԒn lҼc֯ kinh doanh và chính sách 

Ľ«i ng,֥ v aַ ĽӶm bӶo tính minh bӴch trong Ľo lҼn֩g v¨ ĽӶm bӶo s  ֽphát triԜn bԚn v nֻg c aֳ công 

ty. 

(C) l¨ phҼҺng §n tӴm chӸp nhԀn ĽҼc֯ nhҼng sԐ t t֝ hҺn nԒu v  ֗SVP ĽҼa ra ĽҼc֯ nhiԚu phҼҺng §n 

hҺn. 

(A) l¨ phҼҺng §n sai v³ bӶn th©n ngҼi֩ SVP phӶi có trách nhi m֓ phác thӶo chính sách theo quan 

ĽiԜm c aֳ c§ nh©n m³nh trҼc֧ khi Ľi hi֛ ý kiԒn ban l«nh ĽӴo. H¨nh Ľn֥g này còn tiԚm Ӽn r iֳ ro là ban 

l«nh ĽӴo có nh nֻg kȢ v n֙g m¨ c¹ng ty kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯. 

(B) cȈng l¨ phҼҺng §n sai v³ ch ֕tԀp trung vào ngԂn hӴn. M t֥ phҼҺng §n tt֝ cӺn cân bԄng gi aֻ ngԂn 

hӴn và dài hӴn. 
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GI I֦ THI U֒ KHUNG NŀNG LCּ NGÀNH NGHԓ 

Kԑ TOÁN KIԛM TOÁN TÀI CHÍNH 

C Aֲ HI P֒ H I֤ Kԑ TOÁN CÔNG CH NִG ANH QU C֜ (ACCA) 

KINH NGHI M֒ XÂY D NּG VÀ NִG D NְG 

Nguy n֑ Mai Chi 

Trυ̿ng Ban Phát triΩn Kinh doanh cΈp cao, phϋ tr§ch VŁn ph¸ng ACCA H¨ Nοi. 

ACCA Viέt Nam  

Thông tin vԚ ACCA  

ņҼ֯c thành lԀp v¨o nŁm 1904 tӴi Anh qu c֝, Hi p֓ h i֥ kԒ toán công ch nֵg Anh Qu c֝ 

(ACCA) là H i֥ nghԚ nghi p֓ kԒ to§n kiԜm toán qu c֝ tԒ l n֧ nhӸt và phát triԜn nhanh nhӸt 

thԒ gi i֧ trong ngành tài chính kԒ toán kiԜm to§n trong 5 nŁm vaַ qua v i֧ 436.000 h c֙ 

viên và 170.000 h i֥ viên tӴi 183 qu c֝ gia trên thԒ gi i֧. ACCA hoӴt Ľn֥g thông qua 

mӴng lҼi֧ g m֟ trên 91 vŁn ph¸ng, trung t©m v¨ hҺn 8.500 nh¨ tuyԜn d nֱg Ľi֝ tác trên 

toàn thԒ gi i֧ ĽӴt chuӼn cao vԚ Ľ¨o tӴo và phát triԜn nhân viên kԒ toán tài chính. Có mԊt 

 ֫Vi t֓ Nam t  ַ2002, ĽԒn nay ACCA có 800 h i֥ viên, 8.500 h c֙ viên và 40 doanh nghi p֓ 

Ľ֝ i tác. ACCA là Hi p֓ h i֥ ngành nghԚ qu c֝ tԒ duy nhӸt có kȢ thi ph i֝ h p֯ cӸp ch nֵg 

ch  ֕kiԜm toán viên hành nghԚ cӸp nh¨ nҼc֧ thông qua Biên BӶn h p֯ tác v i֧ B  ֥Tài 

Chính.  

Ch¼ng t¹i tin tҼn֫g rԄng các chuyên gia kԒ to§n t¨i ch²nh lu¹n Ľem lӴi giá tr  ֗cao cho 

các nԚn kinh tԒ  ֫ tӸt cӶ c§c giai ĽoӴn phát triԜn. Ch nֵg ch  ֕ACCA giúp cho các h c֙ 

viên, h i֥ vi°n ACCA c· ĽҼc֯ tҼ duy, kiԒn th cֵ và kinh nghi m֓ th cֽ ti n֑ c aֳ m t֥ chuyên 

gia kԒ toán tài chính toàn di n֓ Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ doanh nghi p֓ và nԚn kinh tԒ.  

ACCA h  ֣tr  ֯c§c nҼc֧ tiԒp cԀn s©u hҺn vi֧ các chuӼn m cֽ kԒ toán tài chính qu c֝ tԒ 

thông qua các d  ֽán, hoӴt Ľn֥g n©ng cao nŁng lcֽ cho cho các B  ֥ngành và các Hi p֓ 

h i֥ ngành nghԚ s  ֫ tӴi. Quan h  ֓Ľ֝ i tác hi u֓ quӶ v i֧ các B  ֥ngành và Hi p֓ h i֥ ngành 

nghԚ  ֫Vi t֓ Nam v i֧ B  ֥Tài chính, KiԜm to§n Nh¨ nҼc֧, H i֥ kԒ toán kiԜm toán Vi t֓ 

Nam, H i֥ KiԜm toán viên hành nghԚ Vi t֓ Nam, H i֥ TҼ vӸn ThuԒ Vi t֓ Nam cho thӸy giá 

tr  ֗cao c aֳ Ch nֵg ch  ֕ACCA cȈng nhҼ cam kԒt chung gi aֻ ACCA v¨ c§c Ľi֝ tác quan 
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tr n֙g này trong vi c֓ phát triԜn ngành nghԚ kԒ to§n t¨i ch²nh. ACCA cȈng phi֝ h p֯ v i֧ 

Hi p֓ H i֥ Nhân s  ֽ(HRA) m t֥ s  ֝hoӴt Ľn֥g n©ng cao nŁng lcֽ và kԒt n i֝ h i֥ viên giúp 

quan h  ֓Ľ֝ i tác hai Hi p֓ h i֥ ngày càng phát triԜn hi u֓ quӶ. ACCA cȈng t²ch ccֽ triԜn 

khai các nghiên c uֵ qu c֝ tԒ cùng v i֧ các t  ֡ch cֵ nhҼ Li°n hp֯ qu c֝, Ngân hàng ThԒ 

gi i֧, H i֥ Ľn֟g Anh, v.v. trong su t֝ 20 nŁm qua nhԄm ĽӶm bӶo nghành nghԚ kԒ toán 

nâng cao tính chuyên nghi p֓, phát triԜn tӺm Ӷnh hҼn֫g và danh tiԒng. 

M cֱ tiêu quan tr n֙g nhӸt c aֳ ACCA l¨ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu ngày càng gia tŁng caֳ 

doanh nghi p֓  ֫các quy mô khác nhau vԚ chuyên gia tài chính kԒ to§n trong ĽiԚu ki n֓ 

h i֥ nhԀp kinh tԒ v i֧ thách th cֵ c aֳ m i֥ trҼn֩g kinh doanh toàn cӺu. Khung NŁng lcֽ  

toàn di n֓ c aֳ chuyên gia kԒ toán tài chính c aֳ ACCA là công c  ֱhi u֓ quӶ giúp ACCA 

ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu này. 

Khung nŁng lcֽ ACCA là gì? 

Khung nŁng lcֽ ACCA thԜ hi n֓ c§c nŁng lcֽ cӺn có c aֳ nh nֻg v  ֗ trí công vi c֓ khác 

nhau trong ngành tài chính hi n֓ ĽӴi mà h c֙ viên ACCA sԐ ĽӴt ĽҼc֯ thông qua hoàn tӸt 

Ch nֵg ch  ֕ACCA (bao g m֟ các môn thi, n i֥ dung h c֙ vԚ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi p֓ và yêu 

cӺu vԚ kinh nghi m֓ th cֽ tԒ).  

Khung nŁng lcֽ ĽӶm bӶo h c֙ viên ACCA khi hoàn tӸt ChҼҺng tr³nh ACCA sԐ c· ĽӺy Ľֳ 

nŁng lcֽ c aֳ m t֥ chuyên gia tài chính toàn di n֓ Ľ§p nֵg các vai trò, v  ֗ trí khác nhau 

trong ngành nghԚ tài chính kԒ toán kiԜm to§n. 10 nŁng lcֽ chính c aֳ m t֥ chuyên gia tài 

chính toàn di n֓ theo Khung nŁng lcֽ ACCA bao g m֟: 

1. L«nh ĽӴo và QuӶn lý 

2. QuӶn tr ,֗ r iֳ ro và kiԜm soát 

3. QuӶn lý m i֝ quan h  ֓v i֧ c§c Ľi֝ tác 

4. KiԜm toán và bӶo ĽӶm 

5. LuԀt và thuԒ 

6. Tài chính quӶn tr  ֗

7. ChiԒn lҼc֯ v¨ Ľi֡ m i֧. 

8. Báo cáo doanh nghi p֓ 

9. KԒ  toán quӶn tr  ֗bԚn v nֻg 

10. Tính chuyên nghi p֓ v¨ ņӴo Ľֵc. 
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Khung nŁng lϘc ACCA hν trω các chuyên gia nhân sϘ nΔm Ľω̿c các vai trò, vα trí công 

viέc cΊn thiΥt cύa chϐc nŁng t¨i ch²nh kΥ toán và các yêu cΊu cϋ thΩ cύa tϒng vα trí công 

viέc này, tϒ Ľ· gi¼p hγ quΆn lý và tuyΩn dϋng Ľ̿ωc nhϖng nhân tài cho doanh nghiέp 

cύa mình.   

Lý do ACCA xây d nֽg Khung nŁng lcֽ   

Hai lĨ do ch²nh ĽԜ ACCA xây d nֽg Khung nŁng lcֽ là nhԄm (i) ĽӶm bӶo tính phù h p֯ 

v i֧ yêu cӺu c aֳ ngành nghԚ; (ii) h  ֣tr  ֯s  ֽphát triԜn, tiԒn b  ֥và khӶ nŁng  cao nԂm bԂt 

cҺ hi֥ vi c֓ làm c aֳ h c֙ viên ACCA.  

ņӶm bӶo tính phù h p֯ 

Khi ĽҼa c§c nŁng lcֽ c  ֱ thԜ Ch nֵg ch  ֕ ACCA giúp h c֙ vi°n ĽӴt ĽҼc֯ vào 1 Khung 

nŁng lcֽ chuӼn, chúng ta có thԜ ch  ֕r» ra ĽҼc֯ nh nֻg nŁng lcֽ c  ֱ thԜ nào cӺn phát 

triԜn- khi nào cӺn phát triԜn, cȈng nhҼ Ľ§nh gi§ xem nhnֻg nŁng lcֽ Ľ· c· th cֽ s  ֽcӺn 

thiԒt hay không- và cӺn ĽiԚu ch n֕h nhҼ thԒ n¨o ĽԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nh nֻg yêu cӺu c aֳ 

ngành nghԚ tài chính kԒ toán hi n֓ tӴi v¨ tҼҺng lai. T ַĽ·, ACCA c· thԜ x§c Ľn֗h nh nֻg 

ĽiԚu ch n֕h cӺn thiԒt vԚ gi§o tr³nh, chҼҺng tr³nh hc֙ và thi nhԄm ĽӶm bӶo h c֙ viên c aֳ 

mình sԐ ĽӴt ĽҼc֯ nh nֻg nŁng lcֽ cӺn thiԒt.  

Khung nŁng lcֽ ACCA ĽӴt ĽҼc֯ tính phù h p֯ v³ ĽҼc֯ xây d nֽg tr°n cҺ s ֫nghiên c uֵ 

khӶo sát t  ַhҺn 500 Gi§m Ľc֝ t¨i ch²nh, trҼn֫g ban tài chính và các nhà ra quyԒt Ľn֗h 

tài chính cao cӸp vԚ nh nֻg k׃ nŁng cӺn thiԒt c aֳ m t֥ Gi§m Ľc֝ T¨i ch²nh tҼҺng lai. 

Nghiên c uֵ n¨y n°u r» c§c Gi§m Ľc֝ Tài chính c aֳ tҼҺng lai cӺn c§c cҺ s ֫toàn di n֓ 

các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng tr°n b³nh din֓ ĽӺy Ľֳ c aֳ quӶn lý tài chính, t  ַlên kԒ hoӴch ngân 

s§ch ĽԒn quӶn tr  ֗hoӴt Ľn֥g, tuân th  ֳvà bӶo ĽӶm. 

H  ֣tr  ֯s  ֽphát triԜn, tiԒn b  ֥và khӶ nŁng t³m ĽҼc֯ vi c֓ làm c aֳ h c֙ viên ACCA  

VӸn ĽԚ quan tr n֙g nhӸt c aֳ Ch nֵg ch  ֕nghԚ nghi p֓ ACCA là giúp h c֙ viên áp d nֱg các 

kiԒn th cֵ Ľ« hc֙ tӴi nҺi l¨m vic֓ ch  ֵkhông ch  ֕thԜ hi n֓ t t֝ các kiԒn th cֵ Ľ« hc֙ thông 

qua kԒt quӶ thi. Khung nŁng lcֽ ACCA minh h a֙ rõ nét nh nֻg nŁng lcֽ toàn di n֓ mà 

h c֙ vi°n ACCA ĽӴt ĽҼc֯.  

Khung nŁng lcֽ giúp các h c֙ vi°n Ľang theo hc֙ ACCA có thông tin rõ ràng vԚ bӶn chӸt 

toàn di n֓ c aֳ c§c nŁng lcֽ cӺn thiԒt m¨ ChҼҺng tr³nh ACCA giúp h c֙ vi°n ĽӴt ĽҼc֯ ĽԜ 

ĽӶm nhԀn các v  ֗trí công vi c֓ khác nhau c aֳ ch cֵ nŁng t¨i ch²nh kԒ toán, khuyԒn khích 
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h c֙ vi°n suy nghǫ v¨ hoӴch Ľn֗h con ĽҼn֩g s  ֽnghi p֓ c aֳ mình. C  ֱthԜ, khung nŁng 

l cֽ ĽҼa ra c§c bӶn thông tin các v  ֗trí công vi c֓ khác nhau (job profile) c aֳ ch cֵ nŁng 

tài chính kԒ toán bao g m֟ nh nֻg thông tin v  ֗ trí công vi c֓ n¨y Ľ§p nֵg yêu cӺu c aֳ 

ch cֵ nŁng t¨i ch²nh caֳ doanh nghi p֓ nhҼ thԒ nào, cách th cֵ kh i֫ ĽӺu v¨ ĽӴt tiԒn b  ֥

qua th i֩ gian  ֫v  ֗trí công vi c֓ này. Các bӶn thông tin vԚ v  ֗trí công vi c֓ ĽҼc֯ thiԒt kԒ 

ĽԜ giúp các h c֙ viên ACCA:  

- hiԜu ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ công vi c֓ th cֽ tԒ và liên h  ֓vi c֓ h c֙ v i֧ yêu cӺu công 

vi c֓; 

- tԀp trung v¨ c· Ľn֥g l cֽ trong su t֝ quá trình h c֙; 

- nԂm bԂt t t֝ cҺ hi֥ vi c֓ l¨m v¨ theo Ľui֡ ĽҼc֯ m cֱ tiêu nghԚ nghi p֓ c aֳ mình. 

Khung nŁng lcֽ cȈng thԜ hi n֓ c§c nh·m nŁng lcֽ tҼҺng nֵg v i֧ nhóm các môn thi 

ACCA sԐ giúp h c֙ viên ACCA l aֽ chon ĽҼc֯ Ľ¼ng h¨nh tr³nh hc֙ ACCA v i֧ các môn 

theo Ľ¼ng nŁng lcֽ, s  ֫trҼ֩ng v¨ Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi p֓ m³nh Ľ« laֽ ch n֙.  ֪cӸp Ľ֥ 

h c֙ chuyên nghi p֓ (tr³nh Ľ ֥P), h c֙ vi°n ĽҼc֯ l aֽ ch n֙ môn h c֙ Ľ֗nh hҼn֧g chuyên 

sâu (P4 ï QuӶn lí tài chính nâng cao, P5 ï QuӶn lí hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh nâng 

cao, P6 ï ThuԒ nâng cao, P7 ï KiԜm toán và d c֗h v  ֱbӶo ĽӶm nâng cao) phù h p֯ v i֧ 

nŁng lcֽ, s  ֫trҼ֩ng v¨ Ľn֗h hҼn֧g ngԚ nghi p֓ c aֳ mình. 

Khung nŁng lcֽ ACCA ĽҼc֯ xây d nֽg nhҼ thԒ nào 

Khung nŁng lcֽ ACCA ĽҼc֯ xây d nֽg trong 12 tháng và trong quá trình xây d nֽg luôn 

lӸy ngҼi֩ s  ֹ d nֱg cu i֝ c½ng l¨m trung t©m. C§c phҼҺng ph§p, hoӴt Ľn֥g xây d nֽg 

khung nŁng l cֽ bao g m֟:  

- Làm vi c֓ v i֧ các nhóm m cֱ tiêu h c֙ viên và h i֥ vi°n ACCA ĽԜ hiԜu xem nŁng 

l cֽ gì h  ֙mu n֝ có, nh nֻg nŁng lcֽ gì h  ֙thӸy cӺn thiԒt và nh nֻg nŁng lcֽ gì có 

ích cho h  ֙ 

- Nghiên c uֵ, khӶo sát v i֧ doanh nghi p֓, bao g m֟ hҺn 500 Gi§m Ľc֝ tài chính, 

trҼ֫ ng ban tài chính và các nhà ra quyԒt Ľn֗h tài chính cao cӸp ĽԜ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ 

c§c nŁng lcֽ cӺn thiԒt  ֫hi n֓ tӴi v¨ trong tҼҺng lai 

- Làm vi c֓ tr cֽ tiԒp v i֧ m t֥ s  ֝doanh nghi p֓ ch  ֳch t֝ ĽԜ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ Khung 

nŁng lcֽ ACCA có thԜ mang lӴi giá tr  ֗gia tŁng g³ cho doanh nghi p֓.  

- Nghiên c uֵ c§c phҼҺng ph§p tiԒp cԀn xây d nֽg khung nŁng lcֽ  
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- Làm vi c֓ v i֧ các nhóm chuyên gia h c֙ thuԀt ACCA ĽԜ Ľ¼c r¼t kԒt quӶ, nŁng lcֽ 

ĽӴt ĽҼc֯ t  ַgi§o tr³nh, chҼҺng tr³nh hc֙, bài thi và các ngu n֟ khác.  

CҺ cӸu Khung nŁng lcֽ ACCA   

1. Khung nŁng lcֽ ACCA sԂp xԒp c§c nŁng lcֽ phát triԜn ĽҼc֯ t  ַchҼҺng tr³nh ACCA 

theo 3 cҺ cӸu chính: (i) theo v  ֗trí công vi c֓ thu c֥ ch cֵ nŁng t¨i ch²nh kԒ toán; (ii) 

theo lǫnh vcֽ nŁng lcֽ chuyên gia tài chính toàn di n֓ và cӸp Ľ֥ cҺ bӶn- chuyên 

nghi p֓; và (iii) NŁng lcֽ sԂp xԒp theo v  ֗trí công vi c֓ thu c֥ ch cֵ nŁng t¨i ch²nh kԒ 

toán   

Khung nŁng lcֽ ĽҼa ra 9 bӶn thông tin v  ֗ trí công vi c֓ (job profile) chính thu c֥ ch cֵ 

nŁng t¨i ch²nh caֳ doanh nghi p֓ bao g m֟: 

- v  ֗trí kiԜm toán n i֥ bô 

- v  ֗trí kԒ toán tài chính 

- v  ֗trí kԒ toán quӶn tr  ֗

- v  ֗trí phân tích tài chính 

- v  ֗trí kԒ toán tԀp Ľo¨n 

- v  ֗trí phân tích kinh doanh  

- v  ֗trí quӶn lý r iֳ ro 

- v  ֗trí kԒ toán thuԒ 

- v  ֗trí kiԜm soát tài chính  

M i֣ bӶn job profile bao g m֟ thông tin vԚ m cֱ tiêu c aֳ v  ֗trí công vi c֓ v¨ c§c nŁng l cֽ 

ĽӴt ĽҼc֯ thông qua các môn h c֙ c  ֱthԜ trong chҼҺng tr³nh ACCA sԐ Ľ§p nֵg m cֱ tiêu, 

yêu cӺu c aֳ v  ֗trí công vi c֓ c  ֱthԜ này trong ch cֵ nŁng t¨i ch²nh caֳ doanh nghi p֓ nhҼ 

thԒ nào.    

Trích dΐn job profile cύa vα trí kiΩm soát tài chính trong khung nŁng lϘc ACCA υ 

hοp dρ̿i Ľ©y.) theo t nַg môn h c֙.    

V  ֗trí KiԜm soát tài chính 

M cֱ tiêu: V  ֗trí KiԜm soát tài chính ph  ֱtrách hӺu hԒt c§c lǫnh vcֽ tài chính và giám sát các hoӴt Ľn֥g 

hàng ngày c aֳ nh·m t¨i ch²nh, ĽӶm bӶo rԄng ch cֵ nŁng t¨i ch²nh ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ t t֝, hi u֓ quӶ và có 

ĽҼ֯c các tài khoӶn tài chính và quӶn tr  ֗chính xác.  

Các nŁng lcֽ ACCA:  
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- HiԜu ĽҼc֯ các k׃ thuԀt kԒ toán quӶn tr  ֗và các cách tiԒp cԀn lԀp kԒ hoӴch, Ľo lҼn֩g, kiԜm soát 

v¨ Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g kinh doanh (thông qua các môn h c֙ F2- KԒ toán quӶn tr  ֗và F5-QuӶn lý 

hi u֓ quӶ kinh doanh) 

- Th cֽ hi n֓ các k׃ thuԀt giӶm chi ph² v¨ gia tŁng gi§ tr ֗(môn h c֙ F2- KԒ toán quӶn tr )֗ 

- Áp d nֱg các k׃ thuԀt kԒ toán chi phí chuyên bi t֓ và quӶn tr  ֗phù h p֯ v i֧ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

(môn F5-QuӶn lý hi u֓ quӶ kinh doanh) 

- Phân tích các h  ֓th n֝g ng©n s§ch kh§c nhau ĽԜ ĽԚ xuӸt và áp d nֱg trong các tình hu n֝g khác 

nhau, c· t²nh ĽԒn c§c t§c Ľn֥g Ӷnh hҼn֫g c aֳ các l aֽ ch n֙ khác nhau (môn F5-QuӶn lý hi u֓ 

quӶ kinh doanh) 

- Phân tích tình hình tài chính và xây d nֽg các chính sách kԒ toán h p֯ lĨ ĽԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ các 

yêu cӺu báo cáo (môn P2- LԀp báo cáo tài chính cӸp tԀp Ľo¨n) 

- NԂm ĽҼ֯c yêu cӺu báo cáo hoӴt Ľn֥g c aֳ doanh nghi p֓ và tԀp Ľo¨n (m¹n P2- LԀp báo cáo tài 

chính cӸp tԀp Ľo¨n) 

- X§c Ľn֗h ĽҼc֯ các nhân t  ֝Ӷnh hҼn֫g, các hoӴt Ľn֥g và thách th cֵ khi ĽҼa ra c§c thay Ľi֡ 

chiԒn lҼc֯ (môn P3- Phân tích kinh doanh) 

- ThԜ hi n֓ ĽҼc֯ khӶ nŁng l«nh ĽӴo t¨i ch²nh v¨ tҼ duy chiԒn lҼc֯ ĽԜ h  ֣tr  ֯vi c֓ tӴo ra các giá tr  ֗

bԚn v nֻg (môn P3- Phân tích kinh doanh) 

- ņ·ng g·p v¨o vic֓ Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g và phát triԜn chiԒn lҼc֯ c aֳ t  ֡ch cֵ (môn P5- QuӶn lí 

hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh nâng cao)  

- ņ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g c aֳ t  ֡ch  ֵvà khӶ nŁng thӸt bӴi, tham mҼu c§c chiԒn lҼc֯ quӶn lý hoӴt 

Ľ֥ng s n֝g còn khi cӺn thiԒt (môn P5- QuӶn lí hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh nâng cao)  

- LԀp b§o c§o t¨i ch²nh ĽԜ cung cӸp cho c§c Ľi֝ tác bên ngoài (m cֱ tiêu kinh nghi m֓ th cֽ ti n֑ s  ֝

10) 

- Di n֑ giӶi các giao d c֗h tài chính và báo cáo tài chính (m cֱ tiêu kinh nghi m֓ th cֽ ti n֑ s  ֝11) 

2. NŁng lcֽ sԂp xԒp theo c§c lǫnh vcֽ nŁng lcֽ c aֳ chuyên gia tài chính toàn di n֓ và 

theo cӸp Ľ֥ cҺ bӶn - chuyên nghi p֓ 

10 lǫnh v cֽ nŁng lcֽ chính là:  

- L«nh ĽӴo và QuӶn lý 

- QuӶn tr ,֗ r iֳ ro và kiԜm soát 

- QuӶn lý m i֝ quan h  ֓v i֧ c§c Ľi֝ tác 

- KiԜm toán và bӶo ĽӶm 

- LuԀt và thuԒ 

- Tài chính quӶn tr  ֗

- ChiԒn lҼc֯ v¨ Ľi֡ m i֧. 

- Báo cáo doanh nghi p֓ 



K֗  yԀu hԍi thӲƻ ǘƘԜԐng niên 2015 cԛa HRA  
άYƘǳƴƎ ƴŇƴƎ ƭ֔Ŏ - ·ǳ ƘԜԏƴƎ ԝƴƎ ŘԚƴƎ ǘǊƻƴƎ ōԉƛ ŎӲƴƘ Ƙԍƛ ƴƘӷǇέ 

 

27 
 

- KԒ  toán quӶn tr  ֗bԚn v nֻg 

- Tính chuyên nghi p֓ v¨ ņӴo Ľֵc. 

ACCA s  ֹd nֱg 3 cӸp Ľ֥ ĽԜ mô tӶ c§c nŁng lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ khi hoàn tӸt ChҼҺng tr³nh 

ACCA là  

- CӸp Ľ֥ 1: CӸp Ľ֥ CҺ bӶn- các môn KiԒn th cֵ: thԜ hi n֓ vi c֓ tiԒp cԀn ĽҼc֯ cҺ s ֫

kiԒn th cֵ r n֥g và th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ các k׃ nŁng chuy°n bit֓ 

- CӸp Ľ֥ 2: CӸp Ľ֥ CҺ bӶn- các môn K׃ nŁng: R¨ so§t, tn֡g h p֯ và m  ֫r n֥g h  ֓

th n֝g kiԒn th cֵ, s  ֹd nֱg các k׃ nŁng chuy°n bit֓ thu c֥ các n i֥ dung Ľ« hc֙  

- CӸp Ľ֥ 3: CӸp Ľ֥ Chuyên nghi p֓- các môn bԂt bu c֥ và t  ֽch n֙: thԜ hi n֓ ĽҼc֯ 

vi c֓ nԂm r» c§c lǫnh vcֽ kiԒn th cֵ và k׃ nŁng phcֵ tӴp và chuyên bi t֓.  

Trích dΐn lǫnh vϘc nŁng lϘc ñChiΥn l̿ωc v¨ Ľλi mρiò theo cΈp Ľο trong khung 

nŁng lϘc ACCA υ hοp dρ̿i Ľ©y.  

NŁng lcֽ ñChiԒn lҼc֯ v¨ Ľi֡ m i֧ò: l¨ nŁng lcֽ Ľ§nh gi§ quan ĽiԜm chiԒn lҼc֯ v¨ x§c Ľn֗h các giӶi pháp 

khác nhau ĽԜ nâng cao hi u֓ quӶ và v  ֗trí doanh nghi p֓, th cֽ hi n֓ các giӶi pháp sáng tӴo và tiԒt ki m֓ chi 

phí dӾn ĽԒn quӶn lĨ thay Ľi֡ hi u֓ quӶ và cӶi thi n֓ quy trình kinh doanh. 

 

NŁng lcֽ c  ֱthԜ CӸp Ľ֥ Môn h c֙ ACCA 

ThԜ hi n֓ vi c֓ áp d nֱg các tiêu chuӼn, giá tr  ֗và t  ֽĽ§nh gi§ ĽӴo 

Ľֵ c nghԚ nghi p֓ 
1 

F1, F2, F3, F4,F5, F6, 

F7, F8, F9, P1, P2, 

P3,P4, P5, P6, P7 

X§c Ľn֗h các nguyên tԂc cҺ bӶn c aֳ h¨nh vi ĽӴo Ľֵc và m cֱ tiêu 

c aֳ chuӼn m cֽ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi p֓ và doanh nghi p֓ trong kinh 

doanh 

1 
F1 , F8 , P1 

 

NhԀn ra các nhân t  ֝bên ngòai Ӷnh hҼn֫g ĽԒn doanh nghi p֓ v  ֗v  ֗

thԒ cӴnh tranh 
1 

F1, P4 

S  ֹd nֱg h  ֓th n֝g thông tin quӶn lĨ ĽԜ quӶn lý và kiԜm soát kinh 

doanh hi u֓ quӶ 
2 

F5 

X§c Ľn֗h c§c Ľn֥g l cֽ b°n trong v¨ b°n ngo¨i t§c Ľn֥g ĽԒn v  ֗thԒ 

chiԒn lҼc֯ và hoӴt Ľn֥g c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

ņ§nh gi§ cҺ cӸu và quy trình xây d nֽg các hoӴt Ľn֥g chiԒn lҼc֯ 3 P3 
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NŁng lcֽ c  ֱthԜ CӸp Ľ֥ Môn h c֙ ACCA 

X§c Ľn֗h Ӷnh hҼn֫g c aֳ chiԒn lҼc֯ doanh nghi p֓ ĽԒn doanh 

nghi p֓ v¨ cŁn c ֵcho các quyԒt Ľn֗h chiԒn lҼc֯ 
3 

P3 

ņ§nh gi§ c§c laֽ ch n֙, mô hình và khái ni m֓ chiԒn lҼc֯ v i֧ cҺ hi֥ 

và r iֳ ro cho thành công c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

X§c Ľn֗h các nhân t  ֝Ӷnh hҼn֫g, c§c h¨nh Ľn֥g d  ֽkiԒn và các 

rào cӶn th cֽ hi n֓ c§c thay Ľi֡ chiԒn lҼc֯ 
3 

P3 

ThiԒt lԀp các l aֽ ch n֙ tái thiԒt kԒ quy tr³nh kinh doanh Ľ·ng g·p 

vào vi c֓ cӶi thi n֓ kԒt quӶ kinh doanh 
3 

P3 

ThԜ hi n֓ hiԜu biԒt vԚ các nguyên tԂc quӶn lý d  ֽán 3 
P3 

ņ§nh gi§ t²nh khӶ thi và các hԀu quӶ c aֳ các khӶ nŁng t§i thiԒt kԒ 

quy trình kinh doanh 
3 

P3 

ņ§nh gi§ t§c Ľn֥g c aֳ các k׃ thuԀt kinh doanh và marketing qua 

mӴng Ľi֝ v i֧ dây chuyԚn cung cӸp và quan h  ֓khách hàng 
3 

P3 

Áp d nֱg h p֯ lĨ ph©n t²ch t¨i ch²nh ĽԜ x§c Ľn֗h hoӴt Ľn֥g v¨ Ľn֗h 

hҼ֧ng c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

ņ§nh gi§ c§c laֽ ch n֙ chiԒn lҼc֯ sԈn có c aֳ doanh nghi p֓ tҼҺng 

nֵg v i֧ r iֳ ro và ngu n֟ l cֽ tài chính 
3 

P3 

GiӶi thích m i֝ quan h  ֓gi aֻ thiԒt kԒ v  ֗trí công vi c֓, phát triԜn 

ngu n֟ nhân l cֽ và khӶ nŁng chiԒn lҼc֯ c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

ņ·ng g·p v¨o ph§t triԜn ch²nh s§ch t¨i ch²nh  v¨ x§c Ľn֗h các th cֽ 

ti n֑ t t֝ trong quӶn lý tài chính 
3 

P4 

Tham mҼu vԚ thҼҺng mӴi quôc stԒ và phát triԜn khung kԒ hoӴch 

tài chính cho doanh nghi p֓ Ľa quc֝ gia 
3 

P4 

ņ§nh gi§ t§c Ľn֥g c aֳ các quyԒt Ľn֗h ĽӺu tҼ Ľi֝ v i֧ v  ֗thԒ tài chính 

c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P4 

ThԜ hi n֓ s  ֽhiԜu biԒt cԀp nhԀt vԚ c§c Ľn֥g l cֽ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các 

th  ֗trҼ֩ng tài chính toàn cӺu và s  ֽphát triԜn c aֳ m¹i trҼn֩g kinh 
3 

P4 
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NŁng lcֽ c  ֱthԜ CӸp Ľ֥ Môn h c֙ ACCA 

tԒ vǫ m¹ 

ņ·ng g·p v¨o lԀp kԒ hoӴch và klԜm soát chiԒn lҼc֯ kinh doanh 

th¹ng qua Ľ§nh gi§ v¨ x§c Ľn֗h quӶn lý hi u֓ quӶ kih doanh liên 

quan ĽԒn các yԒu t  ֝m¹i trҼn֩g và t  ֡ch cֵ 

3 
P5 

NhԀn ra các nhân t  ֝bên ngòai Ӷnh hҼn֫g ĽԒn doanh nghi p֓ v  ֗v  ֗

thԒ cӴnh tranh 
1 

F1, P4 

S  ֹd nֱg h  ֓th n֝g thông tin quӶn lĨ ĽԜ quӶn lý và kiԜm soát kinh 

doanh hi u֓ quӶ 
2 

F5 

X§c Ľn֗h c§c Ľn֥g l cֽ b°n trong v¨ b°n ngo¨i t§c Ľn֥g ĽԒn v  ֗thԒ 

chiԒn lҼc֯ và hoӴt Ľn֥g c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

ņ§nh gi§ cҺ cӸu và quy trình xây d nֽg các hoӴt Ľn֥g chiԒn lҼc֯ 3 P3 

X§c Ľn֗h Ӷnh hҼn֫g c aֳ chiԒn lҼc֯ doanh nghi p֓ ĽԒn doanh 

nghi p֓ v¨ cŁn c ֵcho các quyԒt Ľn֗h chiԒn lҼc֯ 
3 

P3 

ņ§nh gi§ c§c laֽ ch n֙, mô hình và khái ni m֓ chiԒn lҼc֯ v i֧ cҺ hi֥ 

và r iֳ ro cho thành công c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

X§c Ľn֗h các nhân t  ֝Ӷnh hҼn֫g, c§c h¨nh Ľn֥g d  ֽkiԒn và các 

rào cӶn th cֽ hi n֓ c§c thay Ľi֡ chiԒn lҼc֯ 
3 

P3 

ThiԒt lԀp các l aֽ ch n֙ tái thiԒt kԒ quy tr³nh kinh doanh Ľ·ng g·p 

vào vi c֓ cӶi thi n֓ kԒt quӶ kinh doanh 
3 

P3 

ThԜ hi n֓ hiԜu biԒt vԚ các nguyên tԂc quӶn lý d  ֽán 3 
P3 

ņ§nh gi§ t²nh khӶ thi và các hԀu quӶ c aֳ các khӶ nŁng t§i thiԒt kԒ 

quy trình kinh doanh 
3 

P3 

ņ§nh gi§ t§c Ľn֥g c aֳ các k׃ thuԀt kinh doanh và marketing qua 

mӴng Ľi֝ v i֧ dây chuyԚn cung cӸp và quan h  ֓khách hàng 
3 

P3 

Áp d nֱg h p֯ lĨ ph©n t²ch t¨i ch²nh ĽԜ x§c Ľn֗h hoӴt Ľn֥g v¨ Ľn֗h 

hҼ֧ng c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

ņ§nh gi§ c§c laֽ ch n֙ chiԒn lҼc֯ sԈn có c aֳ doanh nghi p֓ tҼҺng 3 
P3 
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NŁng lcֽ c  ֱthԜ CӸp Ľ֥ Môn h c֙ ACCA 

nֵg v i֧ r iֳ ro và ngu n֟ l cֽ tài chính 

GiӶi thích m i֝ quan h  ֓gi aֻ thiԒt kԒ v  ֗trí công vi c֓, phát triԜn 

ngu n֟ nhân l cֽ và khӶ nŁng chiԒn lҼc֯ c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P3 

ņ·ng g·p v¨o ph§t triԜn ch²nh s§ch t¨i ch²nh  v¨ x§c Ľn֗h các th cֽ 

ti n֑ t t֝ trong quӶn lý tài chính 
3 

P4 

Tham mҼu vԚ thҼҺng mӴi quôc stԒ và phát triԜn khung kԒ hoӴch 

tài chính cho doanh nghi p֓ Ľa quc֝ gia 
3 

P4 

ņ§nh gi§ t§c Ľn֥g c aֳ các quyԒt Ľn֗h ĽӺu tҼ Ľi֝ v i֧ v  ֗thԒ tài chính 

c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P4 

ThԜ hi n֓ s  ֽhiԜu biԒt cԀp nhԀt vԚ c§c Ľn֥g l cֽ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn các 

th  ֗trҼ֩ng tài chính toàn cӺu và s  ֽphát triԜn c aֳ m¹i trҼn֩g kinh 

tԒ vǫ m¹ 

3 
P4 

ņ·ng g·p v¨o lԀp kԒ hoӴch và klԜm soát chiԒn lҼc֯ kinh doanh 

th¹ng qua Ľ§nh gi§ v¨ x§c Ľn֗h quӶn lý hi u֓ quӶ kih doanh liên 

quan ĽԒn các yԒu t  ֝m¹i trҼn֩g và t  ֡ch cֵ 

3 
P5 

ņ§nh gi§ s ֽӶnh hҼn֫g c aֳ và các r iֳ ro li°n quan ĽԒn các nhân t  ֝

b°n ngo¨i kh§c Ľi֝ v i֧ hi u֓ quӶ kinh doanh c aֳ doanh nghi p֓ 
3 

P5 

ņ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ h  ֓th n֝g thông tin quӶn lý hoӴt Ľn֥g 3 
P5 

Phân tích các k׃ thuԀt Ľo lҼn֩g hoӴt Ľn֥g chiԒn lҼc֯ khác nhau 

và tính phù h p֯ ĽԜ s  ֹd nֱg trong lǫnh vcֽ c¹ng v¨ tҼ 
3 

P5 

S  ֹd nֱg các k׃ thuԀt Ľo lҼn֩g hoӴt Ľn֥g chiԒn lҼc֯ phù h p֯ nhӸt 

ĽԜ thiԒt kԒ h  ֓th n֝g quӶn lý hoӴt Ľn֥g hi u֓ quӶ 
3 

P5 

ThԜ hi n֓ s  ֽhiԜu biԒt vԚ s  ֽphát triԜn và các vӸn ĽԚ ĽҼҺng ĽӴi 

trong kԒ toán quӶn tr  ֗và hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 
3 

P5 

Giúp doanh nghi p֓ thích nֵg v i֧ tình hu n֝g thay Ľi֡ 3 
P3, P5 

LԀp ra các quy trình và th  ֳt cֱ sáng tӴo ĽԜ nâng cao danh tiԒng và 

hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 
3 

P1, P3 
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NŁng lcֽ c  ֱthԜ CӸp Ľ֥ Môn h c֙ ACCA 

Gi¼p ngҼi֩ khác cân nhԂc các cách th cֵ làm vi c֓ m i֧ 3 
P3 

HiԜu các khác bi t֓ c aֳ ngҼi֩ khác và tôn tr n֙g s  ֽĽa dӴng 3 
F1, P3 

3. NŁng lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ trong t nַg môn h c֙   

M i֣ môn h c֙ sԐ có m cֱ ti°u v¨ nŁng lcֽ c  ֱthԜ ĽӴt ĽҼc֯ khi hoàn tӸt môn h c֙ Ľ·. 

Trích dΐn nŁng lϘc Ľ́t Ľ̿ωc cho môn Báo cáo tài chính tϒ Khung nŁng lϘc ACCA 

υ hοp d ρ̿i Ľ©y.  

Môn F7 - Báo cáo tài chính  

M cֱ tiêu:  phát triԜn kiԒn th cֵ và nh nֻg k׃ nŁng trong vic֓ hiԜu rõ và nֵg d nֱg các chuӼn m cֽ kԒ toán 

khuôn kh  ֡lý thuyԒt vào vi c֓ soӴn lԀp các báo cáo tài chính cho doanh nghi p֓, các tԀp Ľo¨n v¨ ph©n 

tích di n֑ giӶi các báo cáo này.  

NŁng lcֽ ĽӴt ĽҼc֯ g m֟:  

- thӶo luԀn và áp d nֱg các khuôn kh  ֡khái ni m֓ trong báo cáo tài chính 

- thӶo luԀn khuôn kh  ֡pháp lý trong báo cáo tài chính 

- soӴn lԀp và trình bày báo cáo tài chính phù h p֯ v i֧ chuӼn m cֽ kԒ toán qu c֝ tԒ 

- hӴch toán kԒ to§n li°n quan ĽԒn h p֯ nhӸt kinh doanh phù h p֯ v i֧ chuӼn m cֽ kԒ toán qu c֝ tԒ 

- phân tích, di n֑ giӶi báo cáo tài chính.   
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ִNG DְNG KHUNG NŀNG LּC 

TRONG TUYԛN DְNG Vê QUӵN Lħ THּC HI֒N CĎNG VI֒C 

ņ¨o Tr֙ng Khang 

Chύ tαch, Gi§m Ľηc DTK Consulting 

Th¨nh vi°n Nh·m Cη vΈn, HRA 

 

B¨i viΥt h̿ρng tρi chia sΠ kinh nghiέm vρi c§c Ľιng nghiέp v¨ sinh vi°n ng¨nh quΆn trα nh©n lϘc vΧ §p 

dϋng khung nŁng lϘc trong mοt v¨i lǫnh vϘc c¹ng viέc cύa c¹ng t§c quΆn trα nguιn nh©n lϘc t΄i c§c c¹ng 

ty v¨ tλ chϐc. 

1. M֥t v¨i kh§i ni֓m vԚ khung nŁng lֽc 

Khung nŁng lֽc Ľ֝i v֧i m֥t chֵc danh c¹ng vi֓c, Ľ¼ng nhҼ kh§i ni֓m g֝c trong tiԒng 

Anh, competency framework, bao g֟m nhֻng nŁng lֽc chֳ yԒu nhӸt m¨ ngҼ֩i ĽӶm 

nhi֓m chֵc danh Ľ· cӺn c·. Khung nŁng lֽc phӶn §nh to¨n b֥ nŁng lֽc m¨ m֥t c§ 

nh©n cӺn c· ĽԜ ĽӶm nhi֓m m֥t v֗ tr² l¨m vi֓c hay m֥t c¹ng cֱ n¨o Ľ·. V֧i m֥t v֗ tr² cֱ 

thԜ, ba nh·m nŁng lֽc ĽҼ֯c li֓t k° dҼ֧i Ľ©y cȈng nhҼ ĽҼ֯c minh h֙a trong h³nh vԐ. 

- Th§i Ľ ֥(hành vi, cách th cֵ làm vi c֓); 

- K׃ nŁng; 

- KiԒn th cֵ. 

Ch¼ng ta cȈng gԊp c§ch viԒt tԂt trong 

tiԒng Anh l¨ ñASKò, thԜ hi֓n c§c chֻ c§i 

ĽӺu cֳa ba tַ tr°n: Attitude, Skills, 

Knowledge. 

 

 

Nguιn Άnh: http://bacninh.gov.vn  

ņԜ hiԜu tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c c· khung nŁng lֽc trong m֥t t֡ chֵc, ch¼ng ta h«y 

ĽiԜm qua mӼu tin sau: 

Khυi Ľοng dϘ §n X©y dϘng v¨ triΩn khai Khung nŁng lϘc 

Ng¨y 25/6/2014 t΄i H¨ Nοi, VietinBank v¨ Aon Hewitt Singapore ch²nh thϐc tλ chϐc lΫ khυi Ľοng dϘ §n 

X©y dϘng v¨ triΩn khai Khung nŁng lϘc. 
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X©y dϘng khung nŁng lϘc theo y°u cΊu cύa sϐ mέnh, tΊm nh³n, chiΥn l̿ωc kinh doanh, vŁn h·a 

VietinBank, triΩn khai lο tr³nh c¹ng danh, kΥ ho΄ch lu©n chuyΩn, Ľ¨o t΄o, ph§t triΩn Ľηi vρi tϒng vα tr² 

c¹ng viέc, ĽΜc biέt l¨ vα tr² c§n bο quΆn lĨ cΈp chiΥn l̿ωc, cΈp trung v¨ c§n bο tiΧm nŁng, l¨ mοt trong 

nhϖng y°u cΊu quan trγng nhΖm n©ng cao nhanh chΈt l̿ωng nguιn nh©n lϘc cύa VietinBank. 

Qua mӼu tin tr°n, c· thԜ thӸy chi ph² ĽԜ x©y dֽng Khung nŁng lֽc trong t֡ chֵc kh¹ng 

phӶi l¨ ñnh֛ò, khi m¨ m֥t ng©n h¨ng l֧n phӶi thu° tҼ vӸn qu֝c tԒ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ 

n¨y. Vi֓c ĽӺu tҼ m֥t khoӶn kinh ph² kh¹ng nh֛ cho x©y dֽng khung nŁng lֽc chֵng t֛ 

t֡ chֵc n¨y Ľ« coi khung nŁng lֽc nhҼ m֥t c¹ng cֱ quan tr֙ng ĽԜ duy tr³ l֯i thԒ cӴnh 

tranh trong kinh doanh.  

T§c Ľ֥ng cֳa Khung nŁng lֽc  

Khung nŁng lֽc gi¼p ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc:  

- Có kԒ hoӴch ngu n֟ nhân l cֽ phù h p֯ 

- TuyԜn d nֱg Ľ¼ng ngҼi֩ 

- ņ¨o tӴo, phát triԜn nhân viên có tr n֙g tâm 

- C  ֱthԜ h·a c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ nh©n vi°n 

- ņӶm bӶo s  ֽrõ ràng, minh bӴch trong b  ֡nhi m֓, m  ֫r n֥g quyԚn dân ch  ֳ

Trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng, ch¼ng ta cӺn dֽa v¨o khung nŁng lֽc cֳa v֗ tr² cӺn tuyԜn 

ĽԜ ĽҼa ra nhֻng y°u cӺu tuyԜn dֱng ph½ h֯p nhӸt. Khung nŁng lֽc cȈng ĽҼ֯c §p 

dֱng trong x©y dֽng KԒ hoӴch ph§t triԜn c§ nh©n cho nh©n vi°n. Cu֝i c½ng, khi Ľ§nh 

gi§ mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c cֳa m֥t c§ nh©n, ĽԜ Ľi v¨o tr֙ng t©m, ch¼ng ta cȈng 

cӺn dֽa tr°n Khung nŁng lֽc cֳa chֵc danh m¨ ngҼ֩i Ľ· ĽӶm nhԀn. 

2. Kinh nghi֓m §p dֱng khung nŁng lֽc ֫ m֥t t֡ chֵc qu֝c tԒ 

ņ©y l¨ m֥t t֡ chֵc phi ch²nh phֳ nҼ֧c ngo¨i, hoӴt Ľ֥ng ֫ khԂp c§c ch©u lֱc v֧i c§c 

dֽ §n ph§t triԜn v¨ cֵu tr֯ nh©n ĽӴo. H֓ th֝ng quӶn tr֗ nh©n lֽc cֳa t֡ chֵc n¨y rӸt 

ho¨n hӶo, ĽҼ֯c x©y dֽng tӴi trֱ s֫ ch²nh v¨ triԜn khai tӴi tӸt cӶ c§c vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n 

tӴi c§c nҼ֧c m¨ t֡ chֵc n¨y c· hoӴt Ľ֥ng.   

Khung nŁng lֽc ֫ t֡ chֵc n¨y (sau Ľ©y g֙i tԂt l¨ ñT֡ chֵcò) bao g֟m 6 nh·m nŁng lֽc 

ch²nh, m֣i nh·m bao g֟m tַ 2 ĽԒn 5 nŁng lֽc (xem bӶng dҼ֧i Ľ©y). C§c kh§i ni֓m 

trong bӶng ĽҼ֯c d֗ch tӴm ĽԜ minh h֙a chҼa thԀt trau chu֝t vԚ mԊt tiԒng Vi֓t. 
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1. PhӸn ĽӸu 

ĽӴt kԒt quӶ 

ĽԊt ra 

2. Suy nghǫ 

và thông 

hiԜu 

3. L«nh ĽӴo 4. L¨m vi֓c 

hi֓u quӶ v֧i 

ngҼ֩i kh§c 

5. QuӶn lĨ 

bӶn th©n 

6. Nh·m nŁng 

lֽc li°n quan 

ĽԒn v֗ tr² c¹ng 

vi֓c 

* T֡ chֵc 

c¹ng vi֓c 

* NhԀn thֵc 

vԚ t֡ chֵc 

* Ch֗u tr§ch 

nhi֓m 

* TruyԚn 

thông 

* L¨m chֳ 

cӶm x¼c 

* KhӶ nŁng §p 

dֱng kiԒn thֵc 

liên quan ĽԒn 

c¹ng vi֓c 

* Ra quyԒt 

Ľ֗nh 

* Thu thԀp 

thông tin 

liên quan 

* Trao 

quyԚn 

* H֣ tr֯ 

ngҼ֩i kh§c 

* Th²ch ֵng 

v¨ linh hoӴt 

* C§c k׃ nŁng cֱ 

thԜ 

... ... ... ... ...  

V֧i m֣i m֥t nŁng lֽc, c· m֥t v¨i ch֕ s֝ gԂn liԚn v֧i n·. V² dֱ, v֧i NŁng lֽc ñH֣ tr֯ 

ngҼ֩i kh§cò th³ m֥t v¨i ch֕ s֝ thԜ hi֓n l¨: 

¶ Có nhԀn th cֵ vԚ các vӸn ĽԚ có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn công vi c֓ c aֳ ngҼi֩ khác; 

¶ NhԀn ra trách nhi m֓ cá nhân trong vi c֓ h  ֣tr  ֯ngҼ֩i khác; v.v 

V֧i m֣i chֵc danh, t½y theo cӸp bԀc (nh©n vi°n, quӶn lĨ cӸp trung) v¨ lǫnh vֽc c¹ng 

vi֓c (h¨nh ch²nh, t¨i ch²nh, nh©n sֽ, kinh doanh....) m¨ m֥t t֡ h֯p c§c nŁng lֽc li°n 

quan nhӸt ĽҼ֯c ch֙n ra tַ s§u nh·m nŁng lֽc ch²nh v¨ ĽҼa v¨o BӶn m¹ tӶ chֵc danh. 

Sau Ľ·, trong qu§ tr³nh tuyԜn dֱng, x©y dֽng mֱc ti°u c¹ng vi֓c, Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn 

nh©n vi°n, sԐ cӺn dֽa v¨o c§c nŁng lֽc n¨y ĽԜ lԀp kԒ hoӴch, Ľ§nh gi§....  

3. Kinh nghi֓m §p dֱng khung nŁng lֽc ֫ m֥t c¹ng ty sӶn xuӸt c¹ng 

nghi֓p nԊng 

ņ©y l¨ m֥t c¹ng ty sau nhiԚu nŁm x©y dֽng nh¨ m§y, m֧i Ľi v¨o sӶn xuӸt thҼҺng mӴi 

ĽҼ֯c hҺn nֹa nŁm. XuӸt ph§t tַ nhu cӺu Ľ§nh gi§ lӴi h֓ th֝ng lҼҺng v¨ ĽiԚu ch֕nh 

lҼҺng cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng, C¹ng ty cӺn tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ thֽc hi֓n c¹ng 

vi֓c. Tuy nhi°n, C¹ng ty chҼa triԜn khai quy tr³nh quӶn lĨ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c tַ ĽӺu 

nŁm. ņԜ c· thԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c v¨ xԒp loӴi ngҼ֩i lao Ľ֥ng ֫ th֩i 
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ĽiԜm giֻa kȢ (giֻa nŁm), C¹ng ty Ľ« ĽҼa ra khung nŁng lֽc v֧i cӸu tr¼c cҺ bӶn nhӸt 

(xem bӶng dҼ֧i Ľ©y). 

KHUNG NŀNG LּC (tr²ch) 

Nhóm ch cֵ 

danh 

KiԒn th cֵ K׃ nŁng Th§i Ľ,֥ hành vi 

Nhóm QuӶn lý 

cӸp trung 

 

- C· Ľ ֳcác kiԒn th cֵ 

ĽԜ th cֽ hi n֓ công vi c֓, 

nhҼ y°u cӺu trong BӶn 

mô tӶ công vi c֓ 

(MTCV) hay BӶn mô tӶ 

ch cֵ danh (MTCD); 

- Có khӶ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch làm vi c֓ c aֳ b  ֥

phԀn hay lǫnh vcֽ do 

mình ph  ֱtrách.  

 

- Có k׃ nŁng l«nh ĽӴo 

và quӶn lý CBNV cӸp 

dҼ֧i; 

- Có các k׃ nŁng cӺn 

thiԒt ĽԜ ĽԜ th cֽ hi n֓ 

công vi c֓, nhҼ y°u cӺu 

trong bӶn MTCV hay 

MTCD. 

- C· h¨nh vi th§i Ľ ֥

làm vi c֓ tích c cֽ; 

- Là tӸm gҼҺng ĽԜ 

CBNV cӸp dҼi֧ h c֙ 

tԀp vԚ h¨nh vi th§i Ľ ֥

làm vi c֓. 

- Tuân th  ֳcác quy 

tr³nh, quy Ľn֗h c aֳ 

công ty.  

Nh·m Lao Ľn֥g 

có chuyên môn 

cao, k׃ sҼ, 

chuyên viên 

- C· Ľ ֳcác kiԒn th cֵ 

ĽԜ th cֽ hi n֓ công vi c֓, 

nhҼ y°u cӺu trong bӶn 

MTCV hay MTCD; 

- Có khӶ nŁng lԀp kԒ 

hoӴch làm vi c֓ c aֳ v  ֗

tr² Ľang ĽӶm trách.  

- Có các k׃ nŁng cӺn 

thiԒt ĽԜ ĽԜ th cֽ hi n֓ 

công vi c֓, nhҼ y°u cӺu 

trong bӶn MTCV hay 

MTCD. 

- C· h¨nh vi th§i Ľ ֥

làm vi c֓ tích c cֽ; 

- Tuân th  ֳcác quy 

tr³nh, quy Ľn֗h c aֳ 

công ty.  

Trong t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c, c· n°u c§c Ľ֗nh nghǫa 

cҺ bӶn ĽԜ xԒp loӴi ngҼ֩i lao Ľ֥ng dֽa tr°n thֽc tԒ thԜ hi֓n c§c nŁng lֽc ch²nh cֳa 

chֵc danh m¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽӶm tr§ch. ֪ giai ĽoӴn tiԒp theo, C¹ng ty sԐ cӺn triԜn 

khai Khung nŁng lֽc ֫ mֵc Ľ֥ chi tiԒt hҺn Ľ֝i v֧i tַng chֵc danh. 

Thay cho l֩i kԒt  

T§c giӶ b¨i viԒt Ľ« l¨m vi֓c tr°n 10 nŁm trong lǫnh vֽc quӶn lĨ dֽ §n, quӶn lĨ d֗ch vֱ 

chҼҺng tr³nh (h¨nh ch²nh, nh©n sֽ, t¨i ch²nh) ֫ kh֝i t֡ chֵc ph§t triԜn v¨ gӺn 10 nŁm 
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l¨m tҼ vӸn trong lǫnh vֽc quӶn tr֗ nh©n lֽc. Trong khu¹n kh֡ m֥t b¨i viԒt ngԂn, kh· c· 

thԜ chia sԎ chi tiԒt v¨ thӶo luԀn s©u vԚ ֵng dֱng cֳa khung nŁng lֽc. C§c Ľ֟ng nghi֓p 

nԒu quan t©m c½ng t³m hiԜu s©u hҺn vԚ khung nŁng lֽc, c· thԜ li°n h֓ v֧i t§c giӶ b¨i 

viԒt, email: daotrongkhang@gmail.com 

 

T¨i li֓u tham khӶo: 

¶ https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/news/14/06/khoi-dong-du-an-xay-dung-va-

trien-khai-khung-nang-luc.html 

¶ Bài giӶng QuӶn tr  ֗Nhân l cֽ (tài li u֓ do tác giӶ biên soӴn, dành cho m t֥ kh·a Ľ¨o 

tӴo kéo dài hai ngày dành cho quӶn lý cӸp trung c aֳ m t֥ ngân hàng) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

mailto:daotrongkhang@gmail.com
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/news/14/06/khoi-dong-du-an-xay-dung-va-trien-khai-khung-nang-luc.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/news/14/06/khoi-dong-du-an-xay-dung-va-trien-khai-khung-nang-luc.html
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KHUNG NŀNG LCּ ņ֜I V I֦ CӷP QUӵN LÝ TӳI 

NGÂN HÀNG TMCP SÀI GÒN ï HÀ N I֤ 

ņinh Ph¼ Minh 

Ngân hàng TMCP Sài Gòn ï Hà Nοi 

 

Khái ni m֓ vԚ khung nŁng lcֽ quӶn lý 

ñNŁng lcֽò là thuԀt ng  ֻbiԒn Ľ֥ng theo th i֩ gian ĽҼc֯ quan ni m֓ theo nhiԚu c§ch Ľa 

dӴng. Tuy nhi°n, c§c Ľn֗h nghǫa ĽԚu xác Ľ֗nh nŁng lcֽ l¨ c§c ĽԊc ĽiԜm cá nhân c aֳ 

m t֥ c§ nh©n n¨o Ľ· cho ph®p tӴo ra chӸt lҼn֯g th cֽ thi công vi c֓ t t֝ (Anne Bourhis, 

2000). Bolt (1987) Ľn֗h nghǫa nŁng lcֽ ñl¨ sϘ kΥt hωp Ľιng thσi nhϖng kiΥn thϐc, kϞ 

nŁng v¨ th§i Ľο cΊn c· ĽΩ hoàn thành tηt mοt vai trò hay mοt công viέc Ľ̿ωc giaoò. NhҼ 

vԀy, nŁng lcֽ thҼn֩g ĽҼc֯ xem là khӶ nŁng thcֽ hi n֓ m t֥ nhi m֓ v  ֱn¨o Ľ· mt֥ cách 

ĽӺy Ľֳ và có chӸt lҼn֯g. NŁng lcֽ thԜ hi n֓ bԄng hành vi có thԜ quan s§t, Ľo lҼn֩g 

trong ĽiԚu ki n֓ làm vi c֓. NŁng lcֽ ch  ֕ĽҼ֯c x§c Ľn֗h trong h¨nh Ľn֥g và ch  ֕ có thԜ 

nhԀn biԒt nŁng lcֽ c aֳ m t֥ cá nhân qua công vi c֓ ngҼi֩ Ľ· l¨m. NŁng lcֽ là m t֥ thu c֥ 

tính cá nhân, ph  ֱthu c֥ vào b i֝ cӶnh. Mu n֝ làm vi c֓ hi u֓ quӶ, ngҼi֩ lao Ľn֥g không 

ch  ֕cӺn ñbiԒt l¨mò (c· kiԒn th cֵ, k׃ nŁng cӺn thiԒtò m¨ còn phӶi ñmun֝ l¨mò (li°n quan 

ĽԒn Ľ֥ng cҺ, th§i Ľ ֥làm vi c֓ c aֳ c§ nh©n) v¨ ñc· thԜ l¨mò (ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ tӴo ĽiԚu ki n֓ 

cho cá nhân áp d nֱg nh nֻg ĽiԚu Ľ« biԒt làm vào th cֽ ti n֑ công tác) (Clesesmeent 

Mesnard, 2002). 

Khung nŁng lcֽ phӶn ánh toàn b  ֥nŁng lcֽ mà m t֥ cá nhân cӺn c· ĽԜ ĽӶm nhi m֓ m t֥ 

v  ֗trí làm vi c֓ hay m t֥ công c  ֱn¨o Ľ· (Pastor v¨ Bresard, 2007). Kh§i nim֓ vԚ Khung 

nŁng lcֽ bԂt ngu n֟ t  ַĽ֗nh nghǫa vԚ nŁng lcֽ Ľ« ĽҼc֯ nghiên c uֵ, áp d nֱg trong quӶn 

lý nhân s  ֽ  ֫cӶ lǫnh v cֽ c¹ng v¨ tҼ tӴi nhiԚu qu c֝ gia ĽҼc֯ bԂt ĽӺu nghiên c uֵ và triԜn 

khai r n֥g rã t  ַ thԀp k  ׁ 1980. Theo C cֱ quӶn lý nhân s  ֽ (Office of Personnel 

Management) c aֳ M׃, nŁng lcֽ thҼn֩g ĽҼc֯ hiԜu l¨ ĽԊc tính có thԜ Ľo lҼn֩g ĽҼc֯ 

c aֳ kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, th§i Ľ,֥ các phӼm chӸt cӺn thiԒt ĽԜ ho¨n th¨nh ĽҼc֯ nhi m֓ v  ֱ

và là yԒu t  ֝giúp m t֥ cá nhân làm vi c֓ hi u֓ quӶ hҺn so vi֧ nh nֻg ngҼi֩ kh§c. NŁng 

l cֽ có thԜ phát triԜn, nâng cao và duy trì thông qua các khóa tԀp huӸn, vi c֓ luân chuyԜn 

v  ֗trí, kinh nghi m֓ th cֽ ti n֑, quá trình h c֙ tԀp hoԊc t  ֽbӶn thân phát triԜn. Vi c֓ c· ĽӴt 

ĽҼ֯c cӸp Ľ֥ n¨o Ľ· caֳ m t֥ nŁng lcֽ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ th¹ng qua khӶ nŁng §p dnֱg 
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nŁng lcֽ Ľ· trong nhnֻg hoàn cӶnh, tình hu n֝g khác nhau. 

Khung nŁng lcֽ (Competency Framework) thҼ֩ng ĽҼc֯ trình bày theo hình th cֵ 

bӶng mô tӶ t  ֡ h p֯ các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, th§i Ľ ֥v¨ ĽԊc ĽiԜm m t֥ cá nhân cӺn ĽԜ 

hoàn thành t t֝ công vi c֓. Khung nŁng lcֽ là công c  ֱh uֻ hi u֓ ĽԜ quӶn lý và phát triԜn 

ngu n֟ nhân l cֽ. Có nhiԚu loӴi khung nŁng lcֽ kh§c nhau. Khung nŁng lcֽ cho toàn b  ֥

m t֥ ng¨nh, lǫnh vcֽ bao quát m t֥ lҼn֯g l n֧ nhӸt có thԜ c§c nŁng lcֽ ĽҼc֯ s  ֹd nֱg. 

Khung nŁng lcֽ có thԜ do m t֥ t  ֡ch cֵ xây d nֽg, áp d nֱg cho toàn b  ֥t  ֡ch cֵ (khung 

nŁng lcֽ c aֳ t  ֡ch cֵ) hoԊc cho m t֥ v  ֗trí làm vi c֓ (khung nŁng lcֽ c aֳ v  ֗trí làm vi c֓).  

TӴi Vi t֓ Nam, khung nŁng lcֽ ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa kh§i lҼc֯ trong Th¹ng tҼ s ֝

05/2013/TT-BNV l¨: "Khung nŁng lcֽ c aֳ t nַg VTVL ĽҼc֯ xây d nֽg g m֟ c§c nŁng lcֽ 

và k׃ nŁng phӶi c· ĽԜ hoàn thành các công vi c֓, các hoӴt Ľn֥g nêu tӴi BӶn mô tӶ công 

vi c֓ nֵg v i֧ t nַg v  ֗trí vi c֓ l¨m" v¨ chҼa c· bӸt kȢ hҼ֧ng dӾn hay n i֥ hàm c  ֱthԜ nào 

ĽҼ֯c c  ֱthԜ hóa.  

M t֥ s  ֝mô hình xây d nֽg khung nŁng lcֽ trên thԒ gi i֧  

Nghi°n cֵu cֳa Boyatzis (1982) c· thԜ ĽҼ֯c xem l¨ m֥t nghi°n cֵu ĽӺy Ľֳ vԚ nŁng lֽc 

l«nh ĽӴo, quӶn lĨ khi ¹ng c¹ng b֝ khung nŁng lֽc cֳa m֥t nh¨ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ hi֓u 

quӶ. Trong khoӶng 10 nŁm sau c¹ng b֝ cֳa Boyatzis, rӸt nhiԚu h֙c giӶ Ľ« tiԒn h¨nh 

nghi°n cֵu ĽԜ t³m ra c§c nŁng lֽc cӺn c· cֳa m֥t nh¨ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ ĽԜ c· thԜ triԜn 

khai §p dֱng trong thֽc ti֑n. 

Nghiên c uֵ c aֳ nhóm tác giӶ (Chung-Herrera, Enz, & Lankau, 2003) Ľ« ĽԚ cԀp t i֧ nŁng 

l cֽ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ theo nghǫa ri°ng, bao gm֟ các kiԒn th cֵ, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ ֥cӺn 

thiԒt Ľi֝ v i֧ các cá nhân  ֫v  ֗tr² l«nh ĽӴo, quӶn lý trong t  ֡ch cֵ. Trong khi Ľ·, nghi°n 

c uֵ c aֳ nhóm tác giӶ (Conger & Ready, 2004) Ľ« ĽԚ cԀp t i֧ vӸn ĽԚ trong khi nhiԚu 

nŁng lcֽ l«nh ĽӴo, quӶn lý là gi n֝g nhau gi aֻ c§c lǫnh vcֽ khác nhau thì yêu cӺu nŁng 

l cֽ Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ l«nh ĽӴo vӾn kh§c Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ quӶn lý, kԜ cӶ trong cùng m t֥ lǫnh 

v cֽ.  

Theo quan ĽiԜm c aֳ Morrison (2000), tác giӶ ĽԚ xuӸt rԄng c§c nŁng lcֽ phӶi gԂn v i֧ 

m t֥ v  ֗trí hay nhi m֓ v  ֱc  ֱthԜ. Do Ľ·, vic֓ xây d nֽg khung nŁng lcֽ phӶi gԂn v i֧ vi c֓ 

x§c Ľn֗h v  ֗tr² l«nh ĽӴo quӶn lý. 

ņԚ xuӸt khung nŁng lֽc Ľ֝i v֧i cӸp quӶn lĨ tӴi SHB 
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Khung nŁng lֽc d¨nh cho cӸp quӶn lĨ sԐ g֟m 3 nh·m: 

1. NŁng lcֽ chung: Là nh nֻg phӼm chӸt, ĽԊc tính cӺn phӶi có  ֫m t֥ ngҼi֩ l«nh ĽӴo. 

ņ©y l¨ nhnֻg nŁng lcֽ cӺn thiԒt cho tӸt cӶ các v  ֗trí quӶn lĨ, ĽҼc֯ x§c Ľn֗h d aֽ trên giá 

tr  ֗c t֝ lõi c aֳ t  ֡ch cֵ, c  ֱthԜ  ֫Ľ©y l¨ Ng©n h¨ng TMCP SHB 

a. ņӴo Ľֵc v¨ phӴm vi tr§ch nhi֓m c¹ng vi֓c 

b. T֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng vi֓c 

c. SoӴn thӶo v¨ ban h¨nh vŁn bӶn  

d. Giao tiԒp ֵng xֹ 

e. Quan h֓ ph֝i h֯p 

f. S  ֹd nֱg công ngh  ֓thông tin 

2. NŁng lcֽ quӶn lý: ņ©y l¨ nhnֻg kiԒn th cֵ, k׃ nŁng cӺn thiԒt cho t nַg v  ֗trí c  ֱthԜ 

trong ĽҺn v ֗v¨ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h d aֽ vào nhi m֓ v ,ֱ hoӴt Ľn֥g c  ֱthԜ c aֳ v  ֗trí. 

a. X§c Ľn֗h tӺm nh³n v¨ tҼ duy chiԒn lҼc֯ 

b. QuӶn lĨ s ֽthay Ľi֡ 

c. Ra quyԒt Ľn֗h  

d. QuӶn lý ngu n֟ l cֽ 

e. Phát triԜn nhân viên 

3. NŁng lcֽ chuyên môn: ņ©y l¨ nhnֻg kiԒn th cֵ, k׃ nŁng vԚ m t֥ lǫnh vcֽ chuyên 

môn c  ֱthԜ cӺn thiԒt ĽԜ hoàn thành công vi c֓ theo ĽԊc thù c aֳ t nַg lǫnh vcֽ trong ngân 

hàng 

a. NŁng lֽc chuy°n m¹n 

b. S  ֹd nֱg ngoӴi ng  ֻ

é 

M֣i nŁng lֽc ĽҼ֯c ph©n chia th¨nh 5 cӸp bԀc (tַ thӸp ĽԒn cao). Vi֓c ph©n chia mֵc 

Ľ֥ nŁng lֽc dֽa tr°n mֵc Ľ֥ phֵc tӴp, Ľ֥ th¨nh thӴo v¨ qui m¹/phӴm vi triԜn khai cֳa 

nŁng lֽc. Ng̿σi c· cΈp Ľο nŁng lϘc cao Ľ̿ωc mΜc Ľαnh l¨ Ľ§p ϐng Ľ̿ωc y°u cΊu 

cύa nhϖng cΈp Ľο nŁng lϘc thΈp h̽n. 

C§c cӸp Ľ֥ trong khung nŁng lֽc d¨nh cho c§c cӸp quӶn lĨ dֽ kiԒn ĽҼ֯c quy Ľ֗nh nhҼ 

sau: 

Mֵc Ľ֥ cӸp 

Ľ֥ nŁng lֽc 
Quy Ľ֗nh cӸp Ľ֥ cֳa tַng nŁng lֽc 
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Mֵc 5 

 C· thԜ §p dֱng th¨nh thӴo nŁng lֽc n¨y ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c 

ĽҼ֯c giao ֫ tӺm Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c, tӺm nh³n d¨i hӴn cho t֡ chֵc, 

ĽҺn v֗, ng¨nh, lǫnh vֽc, é; 

 ņҼ֯c xem nhҼ ñchuy°n giaò trong v¨ ngo¨i t֡ chֵc vԚ nŁng lֽc n¨y; 

 C· thԜ hҼ֧ng dӾn cho ngҼ֩i kh§c ho¨n thiέn hҺn nŁng lֽc n¨y. 

Mֵc 4 

 C· thԜ §p dֱng th¨nh thӴo nŁng lֽc n¨y ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c 

ĽҼ֯c giao ֫ tӺm x§c Ľ֗nh mֱc ti°u, kԒ hoӴch cֳa m֥t lǫnh vֽc v¨/hoԊc 

mӶng chuy°n m¹n phֱ tr§ché; 

 ņҼ֯c xem nhҼ ñng̿σi t̿ vΈnò trong t֡ chֵc khi c· nhֻng vӸn ĽԚ, t³nh 

hu֝ng kh· ph§t sinh li°n quan ĽԒn nŁng lֽc n¨y; 

 C· thԜ hҼ֧ng dӾn cho ngҼ֩i kh§c ph§t triΩn nŁng lֽc n¨y. 

Mֵc 3 

 C· thԜ §p dֱng nŁng lֽc n¨y ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c ĽҼ֯c giao ֫ 

tӺm x§c Ľ֗nh kԒ hoӴch, chҼҺng tr³nh cֳa ph¸ng/ban/trung t©m (tҼҺng 

ĽҼҺng) v¨/hoԊc mӶng chuy°n m¹n phֱ tr§ché; 

 C· thԜ h֣ tr֯ hҼ֧ng dӾn cho ngҼ֩i kh§c ph§t triԜn nŁng lֽc n¨y. 

Mֵc 2 

 C· thԜ §p dֱng nŁng lֽc n¨y ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c ĽҼ֯c giao theo 

mֱc ti°u, quy Ľ֗nh, ti°u chuӼn Ľ« x§c Ľ֗nh v¨/hoԊc ֫ tӺm x©y dֽng kԒ 

hoӴch, triԜn khai nghi֓p vֱ chuy°n m¹n cֳa m֥t nh·m, b֥ phԀn; 

 TԀp trung §p dֱng v¨ trau d֟i nŁng lֽc; Ľ¹i l¼c cӺn th°m sֽ hҼ֧ng 

dӾn. 

Mֵc 1 

 C· thԜ §p dֱng nŁng lֽc n¨y ĽԜ thֽc hi֓n nhֻng c¹ng vi֓c ĽҺn giӶn 

hoԊc sֽ vֱ theo quy tr³nh, ch֕ Ľ֗nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn trҼ֧c; 

 TԀp trung h֙c h֛i, ph§t triԜn nŁng lֽc n¨y; cӺn hҼ֧ng dӾn, gi§m s§t tַ 

ngҼ֩i kh§c. 

 

 

PhӴm vi áp d nֱg 
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Khung nŁng lcֽ này sԐ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg trong các khâu t  ַxây d nֽg v  ֗trí vi c֓ làm, tuyԜn 

d nֱg, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ làm vi c֓, Ľ¨o tӴo, b i֟ dҼn֭g, quy hoӴch và b  ֡nhi m֓. Khung 

nŁng lcֽ sԐ làm nԚn tӶng cho các h  ֓th n֝g quӶn lý nhân s  ֽc aֳ SHB. D aֽ v¨o Ľ·, mi֣ 

c§c ĽҺn v ֗xây d nֽg m t֥ khung nŁng lcֽ phӶn §nh ĽҼc֯ ĽԊc th½ lǫnh vcֽ quӶn lý và 

Ľ֗nh hҼn֧g phát triԜn nhân l cֽ ri°ng. ņԊc bi t֓, n i֥ dung nŁng lcֽ chuyên môn cӺn 

ĽҼ֯c quy Ľn֗h r» v¨ c§c nŁng lcֽ thu c֥ nh·m nŁng lcֽ chung, nŁng lcֽ quӶn lý có thԜ 

ĽҼ֯c ĽiԚu ch n֕h, c  ֱthԜ hóa cho phù h p֯ v i֧ ĽiԚu ki n֓, yêu cӺu c aֳ t nַg ĽҺn v.֗  

 

1. Xây d nֽg BӶn mô tӶ công vi c֓  

Khung nŁng lcֽ giúp phân tích, mô tӶ yêu cӺu vԚ kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, th§i Ľ ֥phӼm chӸt 

cho t nַg v  ֗trí công vi c֓ m t֥ cách d  ֑dàng, khoa h c֙; góp phӺn tӴo nên m t֥ bӶn mô tӶ 

công vi c֓ hoàn ch n֕h v i֧ ĽӺy Ľֳ ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱvà yêu cӺu c aֳ v  ֗trí. Nhìn chung, 

m t֥ quӶn lý không nhӸt thiԒt phӶi c· Ľ ֳtӸt cӶ c§c nŁng lcֽ ĽҼc֯ n°u trong khung nŁng 
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l cֽ. Tùy theo t nַg v  ֗trí vi c֓ làm c  ֱthԜ, có thԜ thӶo luԀn v i֧ cӸp trên tr cֽ tiԒp ĽԜ xác 

Ľ֗nh m t֥ s  ֝nŁng lcֽ c t֝ yԒu, cӺn thiԒt nhӸt và m cֵ Ľ֥ yêu cӺu c aֳ t nַg nŁng lcֽ cho 

v  ֗trí c aֳ mình. 

Ví d ,ֱ khung nŁng lcֽ c aֳ Gi§m Ľc֝ Ban ņi֝ ngoӴi có thԜ bao g m֟: 

TT NŁng lcֽ 

CӸp Ľ֥ nŁng lcֽ 

1 2 3 4 5 

I NŁng lcֽ chung/cҺ bӶn      

1 ņӴo Ľֵc v¨ tr§ch nhi֓m c¹ng vi֓c    x  

2 T  ֡ch cֵ th cֽ hi n֓ công vi c֓   x   

3 SoӴn thӶo v¨ ban h¨nh vŁn bӶn   x   

4 Giao tiԒp ֵng xֹ   x   

5 Quan h֓ ph֝i h֯p    x  

6 S  ֹd nֱg công ngh  ֓thông tin  x    

II NŁng lcֽ quӶn lý      

1 X§c Ľn֗h tӺm nh³n v¨ tҼ duy chiԒn lҼc֯   x   

2 QuӶn lĨ s ֽthay Ľi֡   x   

3 Ra quyԒt Ľn֗h   x   

4 QuӶn lý ngu n֟ l cֽ   x   

5 Phát triԜn nhân viên   x   

III NŁng lcֽ chuyên môn      

1 S  ֹd nֱg ngoӴi ng  ֻ     x 

Sau khi chuӼn h·a ĽҼc֯ vi c֓ mô tӶ công vi c֓, c§c ĽҺn v ֗có thԜ s  ֹd nֱg ThΠ nŁng lϘc 

ĽԜ h  ֣tr  ֯cho các cӸp quӶn lý nԂm bԂt nh nֻg phӼm chӸt cá nhân, kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, 

khӶ nŁng chuy°n m¹n quan trn֙g nhӸt cho t nַg v  ֗ trí. M i֣ ThԎ nŁng lcֽ mô tӶ Ľ֗nh 
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nghǫa, nhnֻg biԜu hi n֓ h¨nh vi Ľ§p nֵg ĽҼc֯ 05 cӸp Ľ֥ c aֳ nŁng lcֽ cho m t֥ loӴi 

nŁng lcֽ. Theo Ľ·, mi֣ cӸp quӶn lý sԐ ĽҼ֯c cung cӸp nh nֻg thԎ nŁng lcֽ liên quan 

ĽԒn nŁng lcֽ yêu cӺu c aֳ v  ֗trí vi c֓ l¨m Ľang ĽӶm nhi m֓. Công c  ֱnày tuy rӸt ĽҺn giӶn 

nhҼng lӴi vô cùng hi u֓ quӶ trong vi c֓ truyԚn ĽӴt nh nֻg th¹ng Ľip֓, kȢ v n֙g c aֳ ĽҺn v ֗

ĽԒn Ľ֥i ngȈ nhân s  ֽvà giúp nâng cao ý th cֵ t  ֽrèn luy n֓, phát triԜn bӶn th©n ĽԜ Ľ§p 

nֵg t t֝ nhu cӺu công vi c֓. ņn֟g th i֩, Ľ©y c¸n l¨ kim ch ֕nam giúp các cӸp quӶn lý t  ֽ

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ so v i֧ m cֵ Ľ֥ yêu cӺu công vi c֓ ĽԜ t  ַc· Ľn֗h hҼn֧g Ľ¨o tӴo, b i֟ 

dҼ֭ng hoԊc lên kԒ hoӴch phát triԜn nghԚ nghi p֓ phù h p֯. 

2. TuyԜn d nֱg 

Khi t  ֡ch cֵ tuyԜn d nֱg, c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗cӺn x§c Ľn֗h rõ nh nֻg yêu cӺu cho v  ֗trí 

cӺn tuyԜn nhԄm ĽӶm bӶo tuyԜn ĽҼc֯ nֵg viên phù h p֯. Khác v i֧ tuyԜn d nֱg n i֥ b ,֥ 

khi tuyԜn d nֱg ngҼi֩ m i֧, cҺ quan, ĽҺn v ֗thҼ֩ng không có bԄng ch nֵg vԚ khӶ nŁng 

làm vi c֓ c aֳ ngҼi֩ d  ֽtuyԜn. Vì thԒ, ngҼi֩ tuyԜn d nֱg thҼn֩g cŁn c ֵv¨o tr³nh Ľ ֥h c֙ 

vӸn, kinh nghi m֓ cu c֥ s n֝g và làm vi c֓, khӶ nŁng tҼ duy, giӶi quyԒt tình hu n֝gé ĽԜ 

Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ phù h p֯ v i֧ công vi c֓ v¨ vŁn h·a làm vi c֓  ֫cҺ quan, ĽҺn v ֗c aֳ các 

nֵg viên. TuyԜn d nֱg nhân s  ֽd aֽ tr°n nŁng lcֽ l¨ phҼҺng ph§p gi¼p Ľ§nh gi§ nֵg 

viên khoa h c֙ v¨ Ľang ĽҼc֯ áp d nֱg r n֥g rãi hi n֓ nay. 

Khung nŁng lcֽ gi¼p x§c Ľn֗h các tiêu chí tr n֙g yԒu ĽԜ l aֽ ch n֙ nֵg viên phù h p֯ v i֧ 

t nַg v  ֗trí làm vi c֓ và chiԒn lҼc֯ c aֳ cҺ quan, ĽҺn v.֗ NgҼi֩ tuyԜn d nֱg cӺn phân tích 

các nhi m֓ v  ֱc  ֱthԜ, kԒt quӶ ĽӺu ra, kiԒn th cֵ, kinh nghi m֓ x  ֹlý thành danh sách các 

nŁng lcֽ và biԜu hi n֓ hành vi cӺn c· ĽԜ hoàn thành công vi c֓. D aֽ vào cӸp Ľ֥ yêu cӺu 

t i֝ thiԜu cho t nַg nŁng lcֽ, ngҼi֩ tuyԜn d nֱg có thԜ xây d nֽg m t֥ bӶng mô tӶ v  ֗ trí 

tuyԜn d nֱg r» r¨ng v¨ ph©n Ľn֗h rõ tính chӸt c aֳ nŁng lcֽ ĽԜ thiԒt kԒ, l aֽ ch n֙ công c  ֱ

Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ nhҼ bӶng h i֛,bài kiԜm tra, ph n֛g vӸn tr cֽ tiԒp, ph n֛g vӸn 

nh·méT²nh chӸt c aֳ nŁng lcֽ có thԜ ĽҼ֯c ph©n chia nhҼ sau: 

- NŁng lcֽ ñbӼm sinhò (Natural competencies): t²nh c§ch, phӼm chӸt; 

- NŁng lcֽ ñt²ch lȈyò (Acquired competencies): nhnֻg nŁng lcֽ m t֥ cá nhân 

phát triԜn và trau d i֟ thông qua quá trình h c֙ tԀp hoԊc kinh nghi m֓; 

- NŁng lcֽ ñvԀn d nֱgò (Adapting competencies): c§ch thcֵ m t֥ c§ nh©n Ľ« vԀn 

d nֱg c§c nŁng lcֽ vào công vi c֓, hoàn cӶnh th cֽ tԒ. 



K֗  yԀu hԍi thӲƻ ǘƘԜԐng niên 2015 cԛa HRA  
άYƘǳƴƎ ƴŇƴƎ ƭ֔Ŏ - ·ǳ ƘԜԏƴƎ ԝƴƎ ŘԚƴƎ ǘǊƻƴƎ ōԉƛ ŎӲƴƘ Ƙԍƛ ƴƘӷǇέ 

 

44 
 

Ví d ,ֱ nŁng lcֽ li°n quan ĽԒn phӼm chӸt, ĽӴo Ľֵc, tính cách c aֳ nֵg viên có thԜ ĽҼ֯c 

Ľ§nh gi§ th¹ng qua b¨i kiԜm tra tính cách và các câu h i֛ trong quá trình ph n֛g 

vӸn.Trong khi Ľ·, nŁng lcֽ ñx©y dnֽg quan h  ֓và làm vi c֓ nh·mò c· thԜ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ 

thông qua vi c֓ quan sát nֵg viên trong phӺn ph n֛g vӸn nhóm và các câu h i֛ ph n֛g 

vӸn tr cֽ tiԒp thiԒt kԒ d aֽ trên nh nֻg biԜu hi n֓ hành vi tҼҺng nֵg tҼҺng nֵg v i֧ t nַg 

m cֵ Ľ֥ nŁng lcֽ yêu cӺu c aֳ v  ֗trí vi c֓ l¨m Ľ·é 

3. ņ§nh gi§ ĽԜ Ľ¨o tӴo, phát triԜn nghԚ nghi p֓ 

ņ֗nh hҼn֧g Ľ§nh gi§ kԒt quӶ làm vi c֓ c aֳ cӸp quӶn lý, t cֵ khía cӴnh ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ sԐ 

nghiêng vԚ kԒt quӶ, hi u֓ quӶ v¨ th¨nh t²ch ĽӴt ĽҼc֯ trong công vi c֓ c aֳ cӸp quӶn lý. 

Hi n֓ nay, vi c֓ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ làm vi c֓ Ľ« c· ln֟g gh®p Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ l«nh ĽӴo, 

quӶn lĨ Ľi֝ v i֧ các cӸp quӶn lý. Vi c֓ Ľ§nh gi§ sԐ ĽҼ֯c triԜn khai theo hҼn֧g Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ công vi c֓ theo yêu cӺu c aֳ v  ֗ trí vi c֓ làm nhԄm phát triԜn nŁng lcֽ và nghԚ 

nghi p֓ cho các cӸp quӶn lĨ. ņ©y ĽҼc֯ coi là m t֥ trong nh nֻg nhi m֓ v  ֱquan tr n֙g c aֳ 

ngҼ֩i l¨m l«nh ĽӴo, quӶn lý tӺm chiԒn lҼc֯ b i֫ nó không ch  ֕ giúp thu hút, gi  ֻ chân 

ngҼ֩i t¨i m¨ c¸n n©ng cao ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g và m cֵ Ľ֥ chuyên nghi p֓ c aֳ Ľ֥i ngȈ 

nhân s .ֽ 

Nh nֻg biԜu hi n֓ vԚ nŁng lcֽ  ֫t nַg cӸp Ľ֥ c  ֱthԜ sԐ cung cӸp m t֥ công c  ֱh uֻ d nֱg 

cho cӸp quӶn lý trong vi c֓ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ, kԒt quӶ công vi c֓ c aֳ bӶn th©n v¨ Ľn֟g 

nghi p֓. Vi c֓ so sánh gi aֻ biԜu hi n֓ th cֽ tԒ và yêu cӺu tiêu chuӼn c aֳ t nַg v  ֗trí giúp 

Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ m cֵ Ľ֥ phù h p֯ và hoàn thành yêu cӺu công vi c֓ c aֳ t nַg cӸp quӶn lý 

Ľ֝ i v i֧ v  ֗tr² ĽӶm nhi m֓. ņn֟g th i֩, cӸp trên tr cֽ tiԒp sԐ c· cҺ s ֫x§c Ľn֗h ĽҼc֯ nh nֻg 

nŁng lcֽ nào cӸp dҼi֧ cӺn phӶi Ľ¨o tӴo, b i֟ dҼn֭g thêm nhԄm hoàn thành công vi c֓ 

t t֝ hҺn; t ַĽ· c· s ֽphӶn h i֟, góp ý, nhԀn x®t trong qu§ tr³nh Ľ§nh gi§. ņ©y cȈng l¨ cҺ 

s  ֫ĽԜ cҺ quan, ĽҺn v ֗xây d nֽg khung chҼҺng tr³nh v¨ kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b i֟ dҼn֭g 

phù h p֯ v i֧ yêu cӺu c aֳ công vi c֓, c aֳ t  ֡ch cֵ cȈng nhҼ Ľn֗h hҼ֧ ng phát triԜn nghԚ 

nghi p֓ c aֳ t nַg cӸp quӶn lý. 

Ví d ,ֱ trong trҼn֩g h p֯ c aֳ anh Nguy n֑ VŁn A, so s§nh giaֻ yêu cӺu tiêu chuӼn c aֳ v  ֗

trí ph  ֱtrách thӼm Ľ֗nh ĽӺu tҼ v¨ biԜu hi n֓ công vi c֓ th cֽ tԒ sԐ giúp bӶn thân anh A và 

cӸp trên tr cֽ tiԒp quӶn lý nhԀn ra anh A cӺn ĽҼc֯ b i֟ dҼn֭g thêm vԚ nŁng lcֽ ņ֗nh 

hҼ֧ng d c֗h v /ֱkhách hàng (m cֵ 3), Xây d nֽg quan h  ֓và làm vi c֓ nhóm (m cֵ 3), S  ֹ

d nֱg ngoӴi ng  ֻ(m cֵ 4), S  ֹd nֱg CNTT (m cֵ 3) và ThӼm Ľ֗nh ĽӺu tҼ (mcֵ 5). Theo 
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Ľ·, bӶn thân anh Nguy n֑ VŁn A, cӸp tr°n v¨ ĽҺn v ֗quӶn lý có thԜ xây d nֽg kԒ hoӴch 

và l aֽ ch n֙ c§c phҼҺng §n ph½ hp֯ ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ c aֳ anh A, gi¼p anh A Ľ§p 

nֵg t t֝ hҺn y°u cӺu công vi c֓ nhҼ tӴo ĽiԚu ki n֓ tham gia các khóa tԀp huӸn, chҼҺng 

trình b i֟ dҼn֭g, b  ֝tr² ngҼi֩ hҼn֧g dӾn... 

 

4. Quy hoӴch, b  ֡nhi m֓ nhân s  ֽ

Tr°n cҺ s ֫Ľ§nh gi§, ph©n t²ch y°u cӺu vԚ nŁng lcֽ quӶn lĨ v¨ nŁng lcֽ chuyên môn 

c aֳ cӸp quӶn lĨ, cҺ quan, ĽҺn v ֗có thԜ s  ֹd nֱg khung nŁng lcֽ nhҼ c¹ng c ֱĽԜ xác 

Ľ֗nh nh nֻg ti°u ch², Ľi֝ tҼn֯g phù h p֯ cho v  ֗trí cӺn quy hoӴch, b  ֡nhi m֓ nhân s  ֽbên 

cӴnh nh nֻg tiêu chí c nֵg theo quy Ľn֗h.  

TҼҺng t,ֽ cҺ quan, ĽҺn v ֗có thԜ linh Ľn֥g áp d nֱg khung nŁng lcֽ ĽԜ xây d nֽg tiêu 

chí cho v  ֗trí b  ֡nhi m֓ v¨ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ c aֳ Ľ֝i tҼn֯g nֵg c  ֹĽ֝ i v i֧ b  ֡nhi m֓ cán 

b  ֥theo phҼҺng thcֵ truyԚn th n֝g. ņ֝ i v i֧ b  ֡nhi m֓ theo hình th cֵ thi tuyԜn ch cֵ danh 

l«nh ĽӴo, quӶn lĨ, cҺ quan, ĽҺn v ֗có thԜ s  ֹd nֱg khung nŁng lcֽ ĽԜ x§c Ľn֗h tiêu chí 

tuyԜn d nֱg (danh m cֱ c§c nŁng lcֽ và m cֵ Ľ֥ yêu cӺu c aֳ t nַg nŁng lcֽ) cho v  ֗trí b  ֡

0

1

2

3

4

5

ņӴo Ľֵc v¨ tr§ch 
nhi֓m c¹ng vֱ 

T֡ chֵc thֽc hi֓n 
c¹ng vi֓c 

SoӴn thӶo v¨ ban 
h¨nh vŁn bӶn 

Giao tiԒp ֵng xֹ 

Quan h֓ ph֝i h֯p 

Sֹ dֱng ngoӴi ngֻ 

Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ 
thông tin 

ThӼm Ľ֗nh ĽӺu tҼ 

H֟ sҺ nŁng lֽc cֳa Nguy֑n VŁn A, phֱ tr§ch thӼm Ľ֗nh ĽӺu tҼ 

Y°u cӺu v֗ tr² vi֓c l¨m 

NŁng lֽc thֽc tԒ 
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nhi m֓ và l aֽ ch n֙ công c  ֱkiԜm tra, phҼҺng ph§p phn֛g vӸn, Ľ§nh gi§ nֵg viên phù 

h p֯. 

BӶng 1. MӾu khӶo s§t Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cán b  ֥quӶn lý theo ch cֵ danh 

TT 

(1) 

Mã 

nŁng 

lֽc 

(2) 

Phân 

loӴi 

nŁng 

lֽc 

(3) 

T°n nŁng lֽc 

(4) 

Gi§m Ľ֝c Ban T¨i ch²nh KԒ to§n 

Khung nŁng lֽc NŁng lֽc theo 

chuӼn 

NŁng lֽc 

thֽc tԒ 

KԒt 

quӶ 

Ľ§nh 

giá 

nŁng 

lֽc 

(12) 

NŁng 
lֽc 
(5) 

TӺm 

quan 

tr֙ng 

(6) 

Tr֙ng 

s  ֝

(7) 

Tiêu 

chuӼn 

nŁng 

lֽc 

(8) 

ņiԜm 

chuӼn 

nŁng 

lֽc 

(9) 

NŁng 

lֽc 

thֽc 

tԒ 

(10) 

ņiԜm 

nŁng 

lֽc 

thֽc 

tԒ 

(11) 

1 LD001 
Lãnh 

ĽӴo 

X§c Ľ֗nh tӺm 

nh³n v¨ gi§ tr֗ 

c֝t l»i 

x 5 4.3% 5 0.22 4 0.17 80% 

2 LD002 
Lãnh 

ĽӴo 
L«nh ĽӴo x 6 5.2% 5 0.26 5 0.26 100% 

3 TM002 
Tham 

mҼu 

T֡ chֵc thֽc 

hi֓n 
x 4 3.4% 4 0.14 3 0.10 75% 

4 CM001 
Chuyên 

môn 

QuӶn tr֗ t¨i 

chính 
x 4 3.4% 4 0.14 3 0.10 75% 

5 CM002 
Chuyên 

môn 

HӴch to§n kԒ 

toán 
x 4 3.4% 4 0.14 3 0.10 75% 

21 CM003 
Chuyên 

môn 

TuyԜn dֱng 

nh©n sֽ 
x 6 5.2% 4 0.21 3 0.16 75% 

24 CM006 
Chuyên 

môn 
D֗ch vֱ n֥i b֥ x 5 4.3% 4 0.17 3 0.13 75% 

28 CN001 
Cá 

nhân 

QuӶn lĨ sֽ 

thay Ľ֡i 
x 2 1.7% 4 0.07 3 0.05 75% 

29 CN002 
Cá 

nhân 

X©y dֽng 

niԚm tin 
x 5 4.3% 4 0.17 3 0.13 75% 

30 CN003 
Cá 

nhân 

QuӶn lĨ th֩i 

gian 
x 5 4.3% 4 0.17 4 0.17 100% 
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TT 

(1) 

Mã 

nŁng 

lֽc 

(2) 

Phân 

loӴi 

nŁng 

lֽc 

(3) 

T°n nŁng lֽc 

(4) 

Gi§m Ľ֝c Ban T¨i ch²nh KԒ to§n 

Khung nŁng lֽc NŁng lֽc theo 

chuӼn 

NŁng lֽc 

thֽc tԒ 

KԒt 

quӶ 

Ľ§nh 

giá 

nŁng 

lֽc 

(12) 

NŁng 
lֽc 
(5) 

TӺm 

quan 

tr֙ng 

(6) 

Tr֙ng 

s  ֝

(7) 

Tiêu 

chuӼn 

nŁng 

lֽc 

(8) 

ņiԜm 

chuӼn 

nŁng 

lֽc 

(9) 

NŁng 

lֽc 

thֽc 

tԒ 

(10) 

ņiԜm 

nŁng 

lֽc 

thֽc 

tԒ 

(11) 

31 CN004 
Cá 

nhân 
S§ng tӴo x 8 6.9% 4 0.28 3 0.21 75% 

32 CN005 
Cá 

nhân 
Ch²nh trֽc x 9 7.8% 4 0.31 4 0.31 100% 

33 CN006 
Cá 

nhân 
Giao tiԒp x 4 3.4% 4 0.14 3 0.10 75% 

34 CN007 
Cá 

nhân 

KiԜm so§t §p 

lֽc 
x 3 2.6% 4 0.10 3 0.08 75% 

35 CN008 
Cá 

nhân 
ņ¨m ph§n x 5 4.3% 4 0.17 3 0.13 75% 

36 CN009 
Cá 

nhân 

TҼ duy Ľ֡i 

m֧i  
x 7 6.0% 4 0.24 4 0.24 100% 

37 CN010 
Cá 

nhân 

GiӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ 
x 4 3.4% 4 0.14 4 0.14 100% 

38 CN011 
Cá 

nhân 
Xֹ lĨ b§o c§o x 6 5.2% 4 0.21 3 0.16 75% 

39 CN012 
Cá 

nhân 

L¨m vi֓c 

nhóm 
x 6 5.2% 4 0.21 3 0.16 75% 

40 CN013 
Cá 

nhân 

X©y dֽng m֝i 

quan h֓ 
x 5 4.3% 4 0.17 3 0.13 75% 

41 CN014 
Cá 

nhân 

Tin h֙c vŁn 

phòng 
x 5 4.3% 4 0.17 4 0.17 100% 

42 CN015 
Cá 

nhân 
NgoӴi ngֻ x 8 6.9% 4 0.28 4 0.28 100% 
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TT 

(1) 

Mã 

nŁng 

lֽc 

(2) 

Phân 

loӴi 

nŁng 

lֽc 

(3) 

T°n nŁng lֽc 

(4) 

Gi§m Ľ֝c Ban T¨i ch²nh KԒ to§n 

Khung nŁng lֽc NŁng lֽc theo 

chuӼn 

NŁng lֽc 

thֽc tԒ 

KԒt 

quӶ 

Ľ§nh 

giá 

nŁng 

lֽc 

(12) 

NŁng 
lֽc 
(5) 

TӺm 

quan 

tr֙ng 

(6) 

Tr֙ng 

s  ֝

(7) 

Tiêu 

chuӼn 

nŁng 

lֽc 

(8) 

ņiԜm 

chuӼn 

nŁng 

lֽc 

(9) 

NŁng 

lֽc 

thֽc 

tԒ 

(10) 

ņiԜm 

nŁng 

lֽc 

thֽc 

tԒ 

(11) 

  
   

22 116 100.0% 
    

83% 

(Nguιn: ņΧ xuΈt cύa t§c giΆ) 

 

KԒt luԀn 

Tr°n cҺ s ֫phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ khoa h c֙ và th cֽ tԒ tӴi Ngân hàng TMCP SHB, 

tham luԀn  Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu và cung cӸp các vӸn ĽԚ sau: 

¶ Phân tích t n֡g qu§t cҺ s ֫ lý thuyԒt và mô hình vԚ khung nŁng lcֽ quӶn lý, các 

nghiên c uֵ tiêu biԜu vԚ khung nŁng lcֽ quӶn lĨ tr°n cҺ s ֫ t n֡g h p֯ phân tích các 

tài li u֓ nghiên c uֵ tiêu biԜu trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 

¶ T  ַth cֽ trӴng c aֳ Ng©n h¨ng chҼa c· khung nŁng lcֽ cho cӸp quӶn lý, tham luԀn 

c· Ľ§nh giá và g i֯ m  ֫m t֥ s  ֝vӸn ĽԚ vԚ xây d nֽg khung nŁng lcֽ cho cӸp quӶn lý 

tӴi Ngân hàng TMCP SHB.  
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XÂY D NּG KHUNG NŀNG LCּ CHO NHÂN VIÊN BÁN HÀNG 

Nguy n֑ Duy Hùng và Nguy n֑ Th  ֗Trà My 

Trσ̿ng ņí hγc Ngo í th̿̽ng 

1. Mô tӶ  

KΩ tϒ sau ņí hοi ņΆng lΊn thϐ VI nŁm 1986 vρi nhϖng thay Ľλi quan trγng trong chính 

s§ch ĽiΧu h¨nh nh¨ n̿ρc, nΧn kinh tΥ Viέt Nam Ľ« c· nhϖng tŁng tr̿υng liên tϋc và λn 

Ľαnh (bình quân gΊn 7%/nŁm), GDP tŁng tϒ $416 l°n $1.160 trong v¸ng 10 nŁm tϒ nŁm 

2001 ĽΥn nŁm 2010. NΧn kinh tΥ nρ̿c ta Ľang tŁng tr̿υng theo h̿ρng công nghiέp 

hóa- hiέn Ľ́i h·a, Ľιng nghǫa vρi viέc các doanh nghiέp Ľang phΆi Ľηi mΜt vρi sϐc ép 

c ńh tranh ngày càng lρn. Trong bηi cΆnh nΧn kinh tΥ có tính c ńh tranh cao v¨ Ľ¸i hεi 

chuyên môn cao nh̿ vΒy, phΊn lρn các doanh nghiέp ĽΧu x§c Ľαnh trγng tâm trong viέc 

xây dϘng lωi thΥ c ńh tranh cho doanh nghiέp mình là chΈt l̿ωng nguιn nhân lϘc. Nói 

cách khác, xây dϘng thành công nguιn nhân lϘc chΈt l̿ωng chính là chìa khóa thành 

công cho các doanh nghiέp. τ Ľ©y, x©y dϘng thành công mοt nguιn nhân lϘc chΈt 

lω̿ng không chί là tuyΩn dϋng Ľ̿ωc các nhân viên xuΈt sΔc, mà còn là xây dϘng Ľ̿ωc 

mοt qui trình huΈn luyέn v¨ Ľ¨o tó ĽΩ ph§t huy Ľ̿ωc tηi Ľa nŁng tiΧm nŁng cύa nguιn 

nhân lϘc Ľ« tuyΩn dϋng. VΧ thα trσ̿ng lao Ľοng υ Viέt Nam, báo cáo gΊn Ľ©y cύa ILO 

cho thΈy nŁng suΈt lao Ľοng cύa Viέt Nam thuοc nhóm thΈp nhΈt υ Châu Á ï Thái Bình 

D̿̽ng, thΈp h̽n Singapore gΊn 15 lΊn, thΈp h̽n NhΒt 11 lΊn và Hàn Quηc 10 lΊn. So 

vρi c§c n̿ρc láng giΧng ASEAN có mϐc thu nhΒp trung b³nh, nŁng suΈt lao Ľοng cύa 

Viέt Nam cȈng chί bΖng 1/5 Malaysia và 2/5 Thái Lan. Bên c ńh Ľ·, nΧn kinh tΥ nρ̿c ta 

Ľang Ľϐng tr̿ρc nhϖng thách thϐc v¨ c̽ hοi khi Viέt Nam gia nhΒp các tλ chϐc quηc tΥ 

nh̿ AEC, WTO, Ľ¨m ph§n TPP,é.Ľ¸i hεi các doanh nghiέp Viέt Nam cΊn xây dϘng 

Ľω̿c mοt quy trình chuΎn h·a ĽΩ ĽΆm bΆo chΈt l̿ωng nguιn nhân lϘc và các chiΥn 

lω̿c phát triΩn nguιn nhân lϘc dϘa trên Khung nŁng lϘc. M¹ h³nh Khung nŁng lϘc 

(model competency) giúp các doanh nghiέp chuΎn hóa các yêu cΊu Ľηi vρi nŁng lϘc và 

hành vi cho tϒng vα trí riêng biέt, qua Ľ· x©y dϘng mοt chiΥn l̿ωc ĽΩ Ľ¨o tó và phát 

triΩn nguιn nhân lϘc. Bài viΥt này tΒp trung nghiên cϐu vΧ Khung nŁng lϘc, vai trò cύa 

Khung nŁng lϘc trong viέc xây dϘng và phát triΩn nguιn nhân lϘc cho các doanh nghiέp 

Viέt Nam Ľιng thσi áp dϋng m¹ h³nh Khung nŁng lϘc ĽΩ Ľ§nh gi§ hiέu quΆ làm viέc cύa 

vα trí nhân viên bán hàng (nhân viên sales) 
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2. Gi i֧ thi u֓ 

NԒu nhҼ  ֫thԒ k  ֕20, vai trò c aֳ h  ֓th n֝g bán hàng ch  ֕l¨ ñb§n sӶn phӼm và d c֗h v òֱ th³ 

ĽԒn thԒ k  ֕21, vai trò c aֳ h  ֓th n֝g sales Ľ« ph§t triԜn thành tԀp trung ñtŁng nŁng suӸt 

kh§ch h¨ngò(Leigh and Marshall, 2001). Gi ֩Ľ©y, h ֓th n֝g bán hàng cùng v i֧ marketing 

có m t֥ tӺm quan tr n֙g chiԒn lҼc֯ Ľ֝i v i֧ các t  ֡ ch cֵ, doanh nghi p֓. Các nhân viên 

sales không ch  ֕Ľ·ng vai tr¸ ñorder ï takerò (mua ï bán) truyԚn th n֝g m¨ c¸n l¨ ngҼi֩ 

quӶn lý các m i֝ quan h  ֓v i֧ kh§ch h¨ng. N·i c§ch kh§c, nh©n vi°n b§n h¨ng l¨ ngҼi֩ 

truyԚn tӶi nh nֻg giá tr  ֗c aֳ t  ֡ch cֵ ĽԒn v i֧ ngҼi֩ tiêu dùng, tìm cách thiԒt lԀp m i֝ quan 

h  ֓v i֧ khách hàng và duy trì nó. Có thԜ nói, tӺm quan tr n֙g c aֳ nhân viên bán hàng v i֧ 

s  ֽthành công hay thӸt bӴi c aֳ m i֣ doanh nghi p֓ là vô cùng to l n֧.  

ņԜ xây d nֽg m t֥ h  ֓ th n֝g nh©n vi°n b§n h¨ng ĽӴt chuӼn Khung nŁng lcֽ cӺn tiԒn 

hàng theo 3 quá trình, bao g m֟ tuyԜn d nֱg ñĽ¼ng ngҼi֩ò, Ľ¨o tӴo ñhp֯ ngҼi֩ò v¨ ph§t 

triԜn ñhҺn ngҼi֩ò. Tcֵ là các nhà tuyԜn d nֱg không ch  ֕d nַg lӴi  ֫vi c֓ chiêu m  ֥ĽҼ֯c 

m t֥ ngu n֟ nhân l cֽ có tiԚm nŁng, m¨ c¸n cӺn xây d nֽg m t֥ qui tr³nh Ľ¨o tӴo phù h p֯ 

v i֧ ĽԊc ĽiԜm c aֳ ngu n֟ nhân l cֽ và phát triԜn nh nֻg tiԚm nŁng caֳ ngu n֟ nhân l cֽ 

m t֥ cách t i֝ Ҽu.  

 

Khung nŁng lcֽ, v i֧ vi c֓ xây d nֽg m t֥ m¹ h³nh Ľ§nh gi§ tԀp h p֯ c§c nŁng lcֽ ï kiԒn 

th cֵ, kǫ nŁng, ĽԊc ĽiԜm cá nhân cӺn thiԒt ĽԜ hoàn thành t t֝ m t֥ vai trò/công vi c֓ nào 

Ľ·, sԐ giúp các nhà tuyԜn d nֱg và quӶn lí doanh nghi p֓ chuӼn h·a qu§ tr³nh Ľ§nh gi§ 

nŁng lcֽ c aֳ ngu n֟ nhân l cֽ, qua Ľ· thiԒt lԀp chiԒn lҼc֯ quӶn lí nhân s  ֽchính xác và 

hi u֓ quӶ nhӸt. Vi c֓ xây d nֽg nên tԀp h p֯ c§c nŁng lcֽ cӺn thiԒt cho m t֥ v  ֗tr² n¨o Ľ· 

trong doanh nghi p֓ d aֽ tr°n ĽԊc thù tính chӸt c aֳ công vi c֓ Ľ· c½ng vi֧ ĽԊc ĽiԜm c aֳ 

doanh nghi p֓ và th  ֗trҼ֩ng.  

 

BԄng vi c֓ phân tích tích chӸt/ĽԊc ĽiԜm và vai trò c aֳ v  ֗ trí nhân viên bán hàng, cùng 

nh nֻg phân tích vԚ ĽԊc ĽiԜm c aֳ các doanh nghi p֓ Vi t֓ Nam, nghiên c uֵ này sԐ Ľi v¨o 

xây d nֽg m t֥ m¹ h³nh Khung nŁng lcֽ ĽԜ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ làm vi c֓ c aֳ nhân viên 

Sales, qua Ľ· cung cӸp cho các doanh nghi p֓ m t֥ giӶi ph§p ĽԜ phát triԜn ngu n֟ nhân 

l cֽ hi u֓ quӶ cho v  ֗trí này.  

 

3.  CҺ s ֫lý thuyԒt  
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3.1 NŁng lcֽ v¨ khung nŁng lcֽ là gì?  

3.1.1 Khái niέm nŁng lϘc (competency):   

Khái ni m֓ nŁng lϘc (competency) ĽҼc֯ nhԂc ĽԒn lӺn ĽӺu v¨o nŁm 1953 bi֫ David 

McClelland, m t֥ nhà quӶn lý bԀc thӺy ngҼi֩ M׃ v¨ ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa nhҼ mt֥ ñĽԊc 

ĽiԜm c aֳ con ngҼi֩ò (human trait). C½ng vi֧ McClellan, nhiԚu nhà khoa h c֙ nhҼ 

Robet White, Richard Boyatzis  Ľ« Ľi s©u nghi°n cuֵ khái ni m֓  nŁng lcֽ  và kԒt luԀn 

rԄng  nŁng lcֽ (c aֳ thành viên) là m t֥ yԒu t  ֝quan tr n֙g cho ñs ֽs n֝g còn c aֳ m t֥ t  ֡

ch cֵ và tӴo ra l i֯ thԒ cӴnh tranh cho t  ֡ ch cֵ Ľ·ò VԀy ñnŁng lϘcò l¨ g³? HiԜu m t֥ 

c§ch ĽҺn giӶn, nŁng lcֽ (competency) l¨ ñtԀp h p֯ các yԒu t  ֝c aֳ m t֥ cá nhân thiԒt 

yԒu ĽԜ hoàn thành m t֥ công vi c֓ hoԊc m t֥ v  ֗trí trong m t֥ t  ֡ch cֵò. N·i r» hҺn, nŁng 

l cֽ là khӶ nŁng §p dnֱg hoԊc s  ֹd nֱg kiԒn th cֵ, kǫ nŁng, h¨nh vi v¨ ĽԊc ĽiԜm cá 

nh©n ĽԜ th cֽ hi n֓ t t֝ m t֥ công vi c֓, nhi m֓ v  ֱhay ch cֵ nŁng ri°ng bit֓.  Vi c֓ thiԒt 

kԒ và mô tӶ m t֥ nŁng lcֽ bao g m֟ vi c֓ Ľ֗nh nghǫa nŁng lcֽ, m cֱ Ľ²ch s ֹd nֱg nŁng 

l cֽ và các cӸp Ľ֥ c aֳ nŁng lcֽ (Ngô Quý Nhâm,2013) nhԄm mô tӶ m t֥ cách khái 

qu§t nŁng lcֽ, vai trò/tӺm quan tr n֙g c aֳ nŁng lcֽ Ľ· vi֧ t  ֡ch cֵ/doanh nghi p֓ và 

các cӸp Ľ֥ c aֳ nŁng lcֽ Ľ·. C· 5 loӴi ĽԊc ĽiԜm nŁng lcֽ, bao g m֟ Ľ֥ng l cֽ 

(motivates), t²nh c§ch (traits), Ľn֗h hҼn֧g bӶn thân (self-concept), kiԒn th cֵ 

(knowledge) v¨ kǫ nŁng (skill) trong Ľ· yԒu t  ֝kiԒn th cֵ v¨ kǫ nŁng ĽҼc֯ cho l¨ tҼҺng 

Ľ֝ i d  ֑d¨ng ĽԜ phát triԜn bԄng con ĽҼn֩g huӸn luy n֓,Ľ¨o tӴo. Không phӶi nŁng lcֽ 

n¨o cȈng c· thԜ d  ֽĽo§n kԒt quӶ, c· nghǫa l¨ c· vai tr¸ thiԒt yԒu Ľ֝i v i֧ s  ֽthành bӴi 

c aֳ m t֥ công vi c֓, vì thԒ nŁng lcֽ ĽҼc֯ chia ra thành hai cӸp Ľ֥:  

¶ NŁng lϘc ng̿χng (threshold competencies) là nh nֻg ĽԊc ĽiԜm thiԒt yԒu ĽԜ 

ĽӴt ĽҼc֯ hi u֓ quӶ công vi c֓ t i֝ thiԜu, nhҼng kh¹ng Ľ ֳĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nŁng suӸt 

vҼ֯t tr i֥  

¶ NŁng lϘc phân biέt (differentiating competencies) là các yԒu t  ֝ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ 

th¨nh t²ch vҼt֯ tr i֥.  

M i֣ v  ֗trí công vi c֓ sԐ có yêu cӺu vԚ cӸp Ľ֥ c aֳ nŁng lcֽ kh§c nhau. Th¹ng  thҼn֩g 

nhà tuyԜn d nֱg cӺn x§c Ľn֗h cӸp Ľ֥ nŁng lϘc ng̿χng và cӸp Ľ֥ nŁng lϘc phân 

biέt trong quá trình tuyԜn d nֱg v¨ Ľ¨o tӴo nhân s ,ֽ trong Ľ· vic֓ x§c Ľn֗h cӸp Ľ֥ 

nŁng lϘc ng̿χng ĽҼ֯c s  ֹd nֱg nhiԚu trong vi c֓ tuyԜn d nֱg, xԒp lҼҺng; x§c Ľn֗h 

cӸp Ľ֥ nŁng lϘc phân biέt có tác d nֱg cho doanh nghi p֓ trong vi c֓ Ľ֗nh hҼn֧g Ľ¨o 

tӴo ĽԜ cӶi thi n֓ nŁng suӸt lao Ľn֥g c aֳ nhân viên nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ hi u֓ quӶ cao nhӸt.  
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3.1.2  Khái niέm ñKhung nŁng lϘcò  

Khung nŁng lϘc (competency model) là tԀp h p֯ các hành vi ch  ֳ ch t֝ (key 

behaviors) cӺn thiԒt ĽԜ hoàn thành xuӸt sԂc m t֥ vai trò nhӸt Ľn֗h (Lucian Cernusa 

and Cristina Dima, 2007). M t֥ khung nŁng lcֽ bao g m֟ danh s§ch c· cŁn c,ֵ có thԜ 

quan s§t v¨ Ľo lҼn֩g ĽҼc֯ thông qua hành vi các kiԒn th cֵ, kǫ nŁng v¨ thuc֥ tính. 

Tùy thu c֥ vào công vi c֓ v¨ m¹i trҼn֩g t  ֡ch cֵ, m t֥ v  ֗tr² thҼn֩g yêu cӺu m t֥ nhóm 

t  ַ7 ĽԒn 9 nŁng lcֽ v¨ ĽҼc֯ miêu tӶ b i֫ Khung nŁng lcֽ (Shippman et al.,2000). 

C§c nŁng lcֽ trong khung nŁng lcֽ ĽҼc֯ chia thành các cӸp Ľ֥ trong Ľ· cӸp Ľ֥ sau 

là tiԚn ĽԚ cho cӸp Ľ֥  trҼ֧c và các cӸp Ľ֥ ĽҼ֯c miêu tӶ bԄng c§c h¨nh vi ĽԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c cӸp Ľ֥ Ľ·. Khi thiԒt kԒ khung nŁng lcֽ cho m t֥ v  ֗trí riêng bi t֓, nhà tuyԜn d nֱg 

sԐ x§c Ľn֗h các nŁng lϘc cηt lõi (core competence) g m֟ c§c nŁng lcֽ cӺn thiԒt cho 

tӸt cӶ các v  ֗tr² nhҼ k׃ nŁng giao tiԒp, nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, nŁng lcֽ tiԒp thu 

v.v và nŁng lϘc theo vai trò (role competence) g m֟ c§c nŁng lcֽ nֵg d nֱg cho các 

v  ֗trí c  ֱthԜ trong t  ֡ch cֵ nhҼ nŁng lcֽ l«nh ĽӴo, nŁng lcֽ quӶn lý,v.v, m t֥ s  ֝v  ֗trí 

ĽԊc thù còn cӺn các nŁng lϘc chuyên môn (technical competence) g m֟ các kiԒn 

th cֵ, k׃ nŁng v¨ khӶ nŁng chuy°n m¹n gԂn v i֧ lǫnh vcֽ c  ֱthԜ. BҼc֧ tiԒp theo, nhà 

tuyԜn d nֱg sԐ x§c Ľn֗h cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ mà công vi c֓ c aֳ v  ֗tr² Ľ· y°u cӺu. ņi k¯m 

v i֧ Khung nŁng lcֽ sԐ là bӶng mô tӶ các cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ ĽԜ nhà tuyԜn d nֱg có 

nh nֻg hình dung rõ ràng cho khâu tuyԜn ch n֙. ñKhung nŁng lcֽò cung cӸp cho nhà 

tuyԜn d nֱg m t֥ b cֵ tranh toàn cӶnh vԚ các yêu cӺu c aֳ công vi c֓ mà các nֵg viên 

cӺn ĽӴt ĽҼc֯. Khác v i֧ các mô tӶ/yêu cӺu công vi c֓ kh§i qu§t, ñkhung nŁng lcֽò 

chuӼn hóa các m cֵ Ľ§nh gi§ nhԄm mang lӴi cho nhà tuyԜn d nֱg m t֥ công c  ֱĽo 

lҼ֩ng th n֝g nhӸt. Bên cӴnh Ľ· ñkhung nŁng lcֽò c¸n gi¼p nh¨ tuyԜn d nֱg x§c Ľn֗h 

Ľ©u l¨ nŁng lcֽ có thԜ Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ v¨ nŁng lcֽ khó có thԜ phát triԜn và phӶi Ľ§p 

nֵg ngay khu nֵg tuyԜn trong quá trình l cֽ ch n֙ các nֵg vi°n. NhҼ vԀy, v i֧ Khung 

nŁng lcֽ, qui trình tuyԜn d nֱg sԐ tr  ֫nên d  ֑d¨ng hҺn v¨ thn֝g nhӸt hҺn cho c§c 

nhà tuyԜn d nֱg và cho cӶ các nֵg viên.  

 

ņ֝ i v i֧ hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo phát triԜn nhân s ,ֽ Khung nŁng lcֽ cȈng l¨ mt֥ cҺ s ֫s  ֫

quan tr n֙g. TrҼc֧ hԒt, quӶn lí nhân s  ֽd½ng khung nŁng lcֽ ĽԜ Ľ§nh gi§ tr³nh Ľ ֥

hi n֓ tӴi c aֳ nh©n vi°n Ľn֟g th i֩ x§c Ľn֗h yêu cӺu vԚ loӴi nŁng lcֽ và cӸp Ľ֥ c aֳ 

nŁng lcֽ c aֳ v  ֗ trí cӺn phát triԜn/ Ľ¨o tӴo thêm. D aֽ trên hai d  ֻ li u֓ trên, doanh 
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nghi p֓ sԐ x§c Ľn֗h và thiԒt kԒ ĽҼ֯c m t֥ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo chính xác và phù h p֯ 

v i֧ l cֽ lҼn֯g nhân s  ֽc aֳ t  ֡ch cֵ, nh  ֩Ľ· tiԒt ki m֓ ĽҼ֯c th i֩ gian cȈng nhҼ tiԚn 

bӴc v¨ ĽӴt ĽҼc֯ hi u֓ quӶ cao.   

 

M i֣ công vi c֓ khác nhau thì sԐ có m t֥ khung nŁng l cֽ khác nhau, m t֥ phӺn là do 

ĽԊc thù/tính chӸt c aֳ công vi c֓ Ľ·. V³ thԒ trҼ֧c khi tiԒn hành xây d nֽg Khung nŁng 

l cֽ cho v  ֗trí Nhân viên bán hàng (Sales) cӺn tìm hiԜu trҼc֧ vԚ ĽԊc thù c aֳ v  ֗trí này.  

 

4. ņԊc ĽiԜm c aֳ nhân viên bán hàng 

4.1. ņn֗h nghǫa nhân viên bán hàng 

PhӺn l n֧ các t  ַĽiԜn ĽԚu Ľ֗nh nghǫa c§c nh©n vi°n b§n h¨ng (salesperson) nhҼ nhnֻg 

ngҼ֩i ñb§n sӶn phӼm và d c֗h v  ֱcho kh§ch h¨ngò v¨ th¨nh c¹ng caֳ m t֥ nhân viên bán 

h¨ng th³ thҼn֩g ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g bԄng ñs ֝lҼ֯ng sӶn phӼm hoԊc d c֗h v òֱ m¨ anh ta Ľ« 

b§n ĽҼc֯ trong m t֥ khoӶng th i֩ gian nhӸt Ľn֗h. NŁng lcֽ c aֳ m t֥ nhân viên sale còn 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ nhiԚu  ֫khӶ nŁng thuyԒt ph cֱ c aֳ anh ta t i֧ kh§ch h¨ng ĽԜ b§n ĽҼc֯ 

sӶn phӼm c aֳ m³nh. ņԜ kích thích khӶ nŁng caֳ các nhân viên sale, nhiԚu công ty áp 

d nֱg chính sách trӶ lҼҺng theo s ֝sӶn phӼm/d c֗h v  ֱm¨ nh©n vi°n Ľ· Ľ« b§n ĽҼc֯.  

ņ· l¨ Ľn֗h vԚ nhân viên bán hàng c aֳ thԒ k  ֕20. Tuy nhiên cùng v i֧ s  ֽthay Ľi֡ c aֳ nԚn 

kinh tԒ, c aֳ cҺ cӸu t  ֡ ch cֵ các doanh nghi p֓, vai trò c aֳ nh©n vi°n sales Ľ« c· s ֽ

chuyԜn d c֗h. C  ֱthԜ là v i֧ s  ֽphát triԜn c aֳ qu§ tr³nh thҼҺng mӴi Ľin֓ t  ֹ(business-to-

bussiness), nhiԚu giao d c֗h có thԜ ĽҼ֯c hoàn thành qua internet, và vì thԒ các giao d c֗h 

này thu c֥ quyԚn quӶn lí c aֳ b  ֥ phԀn marketing và b  ֥ph©n IT hҺn v¨ b ֥ phԀn bán 

h¨ng. ņiԚu n¨y Ľn֟g nghǫa vi֧ vi c֓ m t֥ trong nh nֻg vai trò truyԚn th n֝g nhӸt c aֳ nhân 

vi°n b§n h¨ng l¨ ĽԊt-nhԀn (order-taking) th³ nay Ľ« thuc֥ vԚ chuyên môn c aֳ b  ֥phԀn 

marketing. Bên cӴnh Ľ·, vi֧ s  ֽh  ֣tr  ֯c aֳ các công c  ֱthông tin online, vai trò cung cӸp 

thông tin chuyên sâu vԚ sӶn phӼm c aֳ c§c nh©n vi°n sale Ľ« tr ֫ thành nhi m֓ v  ֱc aֳ 

các b  ֥phԀn marketing hay b  ֥phԀn  chŁm s·c kh§ch h¨ng.  

 

4.2 Vai trò c aֳ nhân viên bán hàng 

VԀy vai trò c aֳ nhân viên bán hàng trong th i֩ ĽӴi kinh tԒ m i֧ là gì? Tuy s  ֽphát triԜn 

c aֳ internet Ľ« chuyԜn d c֗h m t֥ s  ֝vai trò c aֳ nhân viên sales sang các b  ֥phԀn khác, 

nhҼng n· lӴi ĽԊt ra cho b  ֥phԀn khách hàng nh nֻg yêu cӺu khӼn cӸp kh§c, Ľ· l¨ vic֓ 
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quΆn lý khách hàng trγng yΥu (key account management) và quΆn lý chiΥn l̿ωc 

khách hàng (strategic account management), trong Ľ·:  

- QuΆn lý khách hàng trγng yΥu là chiԒn l cֽ nhԂm ĽԒn m cֱ tiêu và ph cֱ v  ֱkhách 

hàng có tiԚm nŁng cao (key account) vi֧ nhu cӺu ph cֵ tӴp bԄng cách cung nֵg cho 

h  ֙nh uֻng m i֝ quan h ,֓ Ľi֝ x  ֹĽԊc bi t֓ trong lǫnh vcֽ tiԒp th ,֗ quӶn lí và d c֗h v .ֱ  

- QuΆn lý chiΥn l̿ωc khách hàng bao g m֟ vi c֓ ĽԚ ra các chiԒn lҼc֯ cho các hoӴt 

Ľ֥ng bán hàng nhԄm tŁng s ֝Ľ֝i tҼn֯g khách hàng tiԚm nŁng v¨ giӶm thua l  ֣trong 

vi c֓ sӶn suӸt và tiêu th  ֱhàng hóa ( nh nֻg thua l  ֣n¨y thҼn֩g gây ra b i֫ tӺm nhìn 

ngԂn hӴn)  

NhҼ vԀy, vai trò c aֳ nh©n vi°n b§n h¨ng Ľ« chuyԜn d c֗h t  ַvi c֓ ĽҺn thuӺn ch  ֕ĽԜ bán 

sӶn phӼm thành vai trò c aֳ nh nֻg nhà quӶn lý m i֝ quan h  ֓v i֧ khách hàng. Các nhân 

viên bán hàng không kԒt thúc nhi m֓ v  ֱsau khi b§n ĽҼc֯ sӶn phӼm/d c֗h v  ֱmà còn 

phӶi duy trì m i֝ quan h  ֓v i֧ khách hàng, quӶn lý m i֝ quan h  ֓Ľ·, hp֯ tác v i֧ b  ֥phԀn 

vԀn chuyԜn và b  ֥phԀn chŁm s·c kh§ch h¨ng ĽԜ có thԜ t i֝ Ľa h·a li֯ nhuԀn t  ַm i֝ 

quan h  ֓Ľ« thiԒt lԀp v i֧ khách hàng. Nói tóm lӴi, nhân viên bán hàng phӶi là ngҼ֩i có 

thԜ t i֝ Ľa h·a nŁng suӸt c aֳ khách hàng, nhԄm Ľem lӴi l i֯ ích l n֧ nhӸt cho doanh 

nghi p֓.  NhԀn th cֵ r» ĽҼc֯ s  ֽthay Ľi֡ Ľi֝ v i֧ vai trò c aֳ nhân viên bán hàng là m t֥ 

bҼ֧c quan tr n֙g ĽԜ xây d nֽg ĽҼc֯ m t֥ Khung nŁng lcֽ cho v  ֗trí nhân viên bán hàng.  

 

5. Xây d nֽg khung nŁng lcֽ cho nhân viên bán hàng 

Quá trình xây d nֽg khung nŁng lcֽ Ľ¸i hi֛ t  ֡ch cֵ phӶi chuӼn ho§ cҺ cӸu t  ֡ch cֵ theo 

h  ֓th n֝g ch cֵ danh và ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱc aֳ m i֣ ch cֵ danh. Vi c֓ xây d nֽg khung 

nŁng lcֽ sԐ gԂn v i֧ vi c֓ th cֽ hi n֓ nh nֻg nhi m֓ v  ֱhoԊc hoӴt Ľn֥g nhӸt Ľn֗h. Vì vԀy, 

khi h  ֓th n֝g ch cֵ danh và ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱchҼa r» r¨ng th³ sԐ không thԜ x§c Ľn֗h 

ĽҼ֯c nŁng lcֽ nào là cӺn thiԒt v¨ gi¼p ngҼi֩ th cֽ hi n֓ công vi c֓ hoàn thành nhi m֓ v .ֱ  

Khung nŁng lcֽ ĽҼc֯ xây d nֽg chính xác và hi u֓ quӶ nhӸt khi thiԒt kԒ riêng cho t nַg 

doanh nghi p֓, t cֵ là xây d nֽg khung nŁng lcֽ v aַ d aֽ trên nh nֻg ĽԊc ĽiԜm/yêu cӺu 

chung c aֳ m t֥ v  ֗tr² v¨ m¹i trҼn֩g làm vi c֓ c aֳ v  ֗tr² Ľ·. V³ vԀy trong khuôn kh  ֡bài 

nghiên c uֵ n¨y, ngҼi֩ viԒt ch  ֕ĽҼa ra c§c nŁng lcֽ cӺn có trong danh sách c§c nŁng 

lϘc cηt lõi khi tiԒn hành thiԒt kԒ  khung nŁng lcֽ cho v  ֗ trí nhân viên bán hàng. Nhà 

nghiên c uֵ Jack B.Keenan Ľ« ĽҼa ra th§p khung nŁng lcֽ cho nhân viên bán hàng 

nhҼ sau:  
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Nguιn: What are the competencies involved in creating demand in complex selling environments, 

Keenan, 2010 

 

5.1 NŁng lcֽ quӶn lý bӶn thân (self-management)  

Yêu cӺu vԚ nŁng lcֽ quӶn lý bӶn th©n Ľi֝ v i֧ m t֥ nhân viên bán hàng là khӶ nŁng duy 

tr³ nŁng lҼn֯g c§ nh©n ĽԜ có thԜ tԀp trung v¨o c§c kh§ch h¨ng cȈng nhҼ chu֗ ĽҼc֯ áp 

l cֽ cӴnh tranh khá d  ֻd i֥ c aֳ v  ֗tr² n¨y. ņҼc֯ xԒp vào phӺn Ľ§y caֳ th§p Khung nŁng 

l cֽ, nŁng lcֽ quӶn lý bӶn th©n ĽҼc֯ xem nhҼ l¨ nԚn tӶng cho s  ֽthành công c aֳ m t֥ 

nhân viên trong v  ֗ trí nhân viên bán hàng. Th  ֗trҼ֩ng tiԚm Ӽn nhiԚu nguy cҺ v¨ kh· 

khŁn lu¹n l¨ mt֥ th  ֹthách cho các nh©n vi°n b§n h¨ng ĽԜ duy tr³ nŁng lҼn֯g c aֳ bӶn 

thân trong su t֝ chiԒn d c֗h tiêu th .ֱ Bên cӴnh Ľ·, c§c nh©n vi°n sales cȈng cӺn là nh nֻg 

ngҼ֩i có khӶ nŁng c©n bԄng gi aֻ các m cֱ tiêu ngԂn hӴn và m cֱ tiêu dài hӴn. Thêm 

v¨o Ľ·, vi֧ ĽԊc thù công vi c֓ phӶi thҼ֩ ng xuyên giao tiԒp v i֧ khách hàng, nhân viên 

sales thҼn֩g phӶi di chuyԜn nhiԚu. Khi bԂt ĽӺu thiԒt lԀp m t֥ m i֝ quan h  ֓ v i֧ khách 

h¨ng, nh©n vi°n sales thҼn֩g phӶi b  ֛ra rӸt nhiԚu công s cֵ tuy nhiên không thԜ chԂc 
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chԂn vԚ kԒt quӶ nhԀn ĽҼc֯. B i֫ vԀy m t֥ nhân viên bán hàng phӶi l¨ ngҼi֩ c· nŁng lcֽ 

quӶn lý bӶn thân rӸt t t֝ ĽԜ ch u֗ ĽҼc֯ nh nֻg áp l cֽ và th  ֹthách c aֳ m¹i trҼn֩g này. 

ņ©y cȈng l¨ mt֥ phӼm chӸt rӸt cӺn có c aֳ m t֥ nhà quӶn lý doanh nghi p֓, vì thԒ có rӸt 

nhiԚu nhà doanh nghi p֓ ĽԚu Ľ« tnַg rèn luy n֓ mình  ֫v  ֗ trí nhân viên bán hàng. HӺu 

hԒt các doanh nghi p֓ hi n֓ nay ĽԚu chú tr n֙g tuyԜn d nֱg các nhân viên có kinh nghi m֓ 

và có nhiԚu thành tích cho v  ֗ trí nhân viên bán hàng, mà không có s  ֽquan t©m Ľ¼ng 

m cֵ ĽԒn nŁng lcֽ quӶn lý bӶn thân. KԒt quӶ là doanh nghi p֓ có thԜ tuyԜn ĽҼc֯ nh nֻg 

nhân viên bán hhàng có nhiԚu kinh nghi m֓ v¨ th¨nh t²ch trҼc֧ Ľ·, tuy nhi°n c§c nh©n 

vi°n Ľ· Ľ« mӸt Ľi s ֽnhi t֓ huyԒt Ľi֝ v i֧ công vi c֓ và vì thԒ, h  ֙ch  ֕hoàn thành công vi c֓ 

 ֫m cֵ t i֝ thiԜu, nói cách khác, nh nֻg nh©n vi°n Ľ· Ľ« mӸt Ľi t²nh b½ng n.֡  

 

5.2 NŁng lcֽ Ӷnh hҼn֫g (Interpersonal Influence) 

NŁng lcֽ Ӷnh hҼn֫g con ngҼi֩ cȈng ĽҼc֯ xem là m t֥ trong c§c nŁng lcֽ nԚn tӶng c aֳ 

m t֥ nh©n vi°n b§n h¨ng. NhҼ Ľ« n·i  ֫trên, vai trò c aֳ nh©n vi°n b§n h¨ng ng¨y nay Ľ« 

m  ֫r n֥g ra thành ngҼ֩i quӶn lý các m i֝ quan h  ֓v i֧ khách hàng. Vi c֓ thiԒt lԀp và duy 

trì các m i֝ quan h  ֓có vai trò s n֝g còn v i֧ s  ֽthành công c aֳ m t֥ nhân viên sales. M t֥ 

trong nh nֻg k׃ nŁng quan trn֙g c aֳ nŁng lcֽ Ӷnh hҼn֫g con ngҼi֩ là khӶ nŁng nhanh 

chóng tӴo thi n֓ cӶm v i֧ kh§ch h¨ng. ņԜ l¨m ĽҼc֯ vi c֓ này, các nhân viên sales phӶi 

nhӴy cӶm trong vi c֓ nhԀn ra c§c ĽԊc ĽiԜm khác nhau c aֳ các khách hàng khác nhau 

nhҼ t²nh c§ch, s ֫ thích, yêu cӺu v.v t  ַĽ· laֽ ch n֙ hành vi giao tiԒp phù h p֯. Vi c֓ 

nhanh chóng tӴo thi n֓ cӶm v i֧ khách hàng là m t֥ trong nh nֻg bҼc֧ quan tr n֙g trong 

vi c֓ thuyԒt ph cֱ khách hàng s  ֹd nֱg sӶn phӼm/d c֗h v  ֱm¨ m³nh Ľang b§n. ņ©y l¨ mt֥ 

trong nh nֻg nŁng lcֽ quan tr n֙g và có thԜ làm nên l i֯ thԒ cӴnh tranh gi aֻ các nhân 

viên sales. 

 

5.3 NŁng lcֽ hiԜu biԒt vԚ sӶn phӼm c aֳ công ty (Company Offering) 

ņ֝ i v i֧ nhiԚu chҼҺng tr³nh huӸn luy n֓ c aֳ các công ty dành cho nhân viên sales, hiԜu 

biԒt vԚ sӶn phӼm c aֳ c¹ng ty l¨ chҼҺng tr³nh quan trn֙g nhӸt. Yêu cӺu vԚ nŁng lcֽ 

hiԜu biԒt sӶn phӼm c aֳ doanh nghi p֓ nhӸn mӴnh vào vai trò truyԚn tӶi c aֳ nhân viên 

bán hàng. C§c nh©n vi°n b§n h¨ng l¨ ngҼi֩ truyԚn tӶi nh nֻg th¹ng Ľip֓ marketing, tính 

nŁng v¨ li֯ ích c aֳ sӶn phӼm ĽԒn v i֧ khách hàng. Tuy nhiên, do hi n֓ nay, khách hàng 

có nhiԚu c§ch ĽԜ tiԒp cԀn thông tin vԚ sӶn phӼm m t֥ c§ch nhanh ch·ng v¨ ĽҼa ra c§c 
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so sánh khách quan vԚ các sӶn phӼm, yêu cӺu vԚ nŁng lcֽ hiԜu biԒt sӶn phӼm c aֳ 

nh©n vi°n sales Ľ« c· s ֽthay Ľi֡. S  ֽhiԜu biԒt c aֳ nhân viên bán hàng vԚ sӶn phӼm 

n°n ĽҼc֯ yêu cӺu  ֫m cֵ sâu sԂc hҺn, v¨ c· t²nh chn֙ l c֙ hҺn. C· nghǫa l¨ nh©n vi°n 

bán hàng phӶi l¨ ngҼi֩ có hiԜu biԒt sâu sԂc vԚ s  ֽkhác bi t֓ c aֳ sӶn phӼm Ľ֝i v i֧ các 

sӶn phӼm khác (khác bi t֓ ĽԒn t  ַ nguyên li u֓ sӶn xuӸt, dây chuyԚn sӶn xuӸt hay lao 

Ľ֥ng v.v) và ch n֙ l c֙ c§c th¹ng tin tr°n ĽԜ có thԜ Ľ§nh v¨o t©m lĨ caֳ khách hàng. Các 

giáo trình training hi n֓ nay dành cho nhân viên sales hӺu hԒt ĽԚu ch  ֕có nh nֻg thông tin 

mang tính bԚ mԊt vԚ sӶn phӼm nhҼ t²nh nŁng, th¨nh phӺn, v.v. Các nhân viên sales 

không t  ֽphát triԜn nŁng lcֽ hiԜu biԒt vԚ sӶn phӼm c aֳ mình sԐ rӸt kh· ĽӴt ĽҼc֯ hi u֓ 

quӶ công vi c֓ vҼt֯ tr i֥.  

 

5.4 NŁng lcֽ phát triԜn h  ֓sinh thái khách hàng (Customer Ecosystem) 

M t֥ trong nh nֻg th  ֹ thách nhà tuyԜn d nֱg thҼn֩g ĽԊt ra cho các nֵg viên v  ֗ trí bán 

hàng là t  ֽphân bi t֓ bӶn thân h  ֙v i֧ nh nֻg ngҼi֩ khác bԄng cách t  ֽĽ֗nh nghǫa m³nh 

là ai, mình biԒt nh nֻg g³ v¨ m³nh kinh doanh nhҼ thԒ n¨o v.v. ņ©y l¨ b¨i kiԜm tra cho 

nŁng lcֽ t  ֽ phân bi t֓ bӶn thân và là tiԚn ĽԚ cho khӶ nŁng ph©n bit֓ c§c Ľi֝ tҼn֯g 

khách hàng c aֳ m t֥ nhân viên sales. Và khӶ nŁng n¨y Ľ·ng vai tr¸ thiԒt yԒu trong vi c֓ 

xây d nֽg h  ֓sinh thái khách hàng c aֳ nh©n vi°n b§n h¨ng Ľ·. Vi֧ cách g i֙ ñh ֓sinh thái 

kh§ch h¨ngò, ngҼi֩ viԒt mu n֝ ng  ֱý rԄng Ľ©y l¨ mt֥ nh·m kh§ch h¨ng ĽҼc֯ nhân viên 

sales xây d nֽg d aֽ trên nh nֻg hiԜu biԒt sâu c aֳ anh ta vԚ các yêu cӺu thiԒt yԒu và 

Ľ֗nh hҼn֧g c aֳ kh§ch h¨ng Ľó. Vi c֓ quӶn lý h  ֓sinh thái khách hàng c aֳ m t֥ nhân viên 

bán hàng bao g m֟ vi c֓ hiԜu rõ nh nֻg l i֯ thԒ cӴnh tranh và bӸt l i֯ c aֳ nhóm khách 

hàng c aֳ mình v i֧ nhóm khách hàng c aֳ Ľ֝i th .ֳ Và m t֥ nh©n vi°n b§n h¨ng c· nŁng 

l cֽ phӶi luôn chuӼn b  ֗c§c phҼҺng §n thay thԒ ĽԜ lu¹n ĽӴt ĽҼc֯ l i֯ nhuԀn t i֝ Ľa.  

 

5.5  Kǫ nŁng tҼ vӸn (Consultative Skills) 

K׃ nŁng tҼ vӸn ĽҼc֯ xem l¨ kǫ nŁng c· thԜ khám phá, tӴo nên và kԒt n i֝ các giá tr .֗ 

Nhân viên sales khi l aֽ ch n֙ Ľ֝i tҼn֯g khách hàng tiԚm nŁng cӺn hiԜu ĽҼc֯ nh nֻg 

kh· khŁn caֳ khách hàng và nh nֻg kh· khŁn Ӹy ch²nh l¨ cҺ hi֥ ĽԜ có thԜ b§n ĽҼc֯ 

sӶn phӼm/d c֗h v .ֱ Khách hàng sԐ Ľ֟ng ý mua sӶn phӼm nԒu nhҼ nh©n vi°n sales c· 

khӶ nŁng tҼ vӸn và thuyԒt ph cֱ h  ֙ rԄng sӶn phӼm có thԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ c aֳ 

khách hàng. Vi c֓ phát hi n֓ c§c kh· khŁn caֳ khách hàng là rӸt quan tr n֙g trong vi c֓ tҼ 
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vӸn khách hàng l aֽ ch n֙ sӶn phӼm b i֫ yԒu t  ֝này giúp nhân viên bán hàng xây d nֽg 

ĽҼ֯c lòng tin  ֫kh§ch h¨ng. ņԜ có thԜ khám phá ra nhu cӺu c aֳ khách hàng, nhân viên 

kinh doanh cӺn nh³n dҼi֧ góc nhìn c aֳ kh§ch h¨ng, ĽԜ x§c Ľn֗h phҼҺng thcֵ giao tiԒp, 

th¹ng Ľip֓ truyԚn tӶi ĽԒn v i֧ kh§ch h¨ng, c· nghǫa nh©n vi°n sales lu¹n phӶi bán 

ñnhֻng gì khách hàng cӺnò ch ֵ không phӶi là nh nֻg g³ anh ta th²ch. ņԜ có thԜ phát 

triԜn k׃ nŁng tҼ vӸn này, nhân viên bán hàng cӺn chú tr n֙g v¨o 3 ĽiԜm quan tr n֙g, Ľ· 

là tr  ֫ngӴi, Ҽu ti°n v¨ k³ vn֙g c aֳ khách hàng. HiԜu rõ 3 yԒu t  ֝trên, nhân viên sales sԐ 

ĽӴt ĽҼc֯ nŁng suӸt cao hҺn trong vic֓ thuyԒt ph cֱ khách hàng. 

 

5.6 NŁng lcֽ chiԒn lҼc֯ qui trình (Strategic Processes)  

M t֥ qui trình chiԒn lҼc֯ chԊt chԐ và h p֯ lý có vai trò rӸt quan tr n֙g trong vi c֓ phát triԜn 

hoԊc hӴn chԒ khӶ nŁng caֳ Ľ֥i ngȈ b§n h¨ng. Khi qui tr³nh ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ m t֥ cách h p֯ 

lý và k  ֕luԀt, các nhân viên sales sԐ có nhiԚu th i֩ gian hҺn ĽԜ tìm hiԜu khách hàng và t  ַ

Ľ· tӴo ra nhu cӺu c aֳ kh§ch h¨ng (demand creation). ņԜ có thԜ tӴo ra nhu cӺu c aֳ 

khách hàng, nhân viên sales phӶi lu¹n x§c Ľn֗h ĽҼc֯ giá tr  ֗mà khách hàng thu nhԀn 

ĽҼ֯c nԒu s  ֹd nֱg sӶn phӼm/d c֗h v  ֱm¨ nh©n vi°n Ľang b§n. Mt֥ trong nh nֻg qui trình 

chiԒn lҼc֯ ĽԜ nhân viên bán hàng có thԜ hiԜu ĽҼc֯ nguyên tԂc c t֝ lõi này là chiԒn lҼc֯ 

quӶn tr  ֗nhân viên c aֳ t  ֡ch cֵ v i֧ c§c phҼҺng thcֵ tr cֽ tiԒp và gián tiԒp ĽԜ nhân viên 

hiԜu ĽҼc֯ rԄng s  ֽĽӺu tҼ ln֧ sԐ luôn mang lӴi s  ֽthu nhԀn x nֵg Ľ§ng. B°n cӴnh Ľ·, 

qui trình quӶn l² cҺ hi֥ cȈng l¨ mt֥ trong các chiԒn lҼc֯ quan tr n֙g tӴo nên l i֯ thԒ cӴnh 

tranh c aֳ Ľ֥i ngȈ sales. Qui tr³nh n¨y tԀp trung nŁng lҼn֯g trong vi c֓ nhԀn Ľ֗nh tính 

khӶ quan c aֳ thҼҺng v ֱm¨ nh©n vi°n sales Ľang tiԒn hành bԄng cách phân tích l i֯ thԒ 

cӴnh tranh trong vi c֓ theo Ľui֡ kh§ch h¨ng Ľ·. C§c nh©n vi°n b§n h¨ng sԐ quyԒt Ľ֗nh 

xem nên tiԒp t cֱ ĽӺu tҼ ph§t triԜn m i֝ quan h  ֓v i֧ m t֥ Ľi֝ tҼn֯g khách hàng nhӸt Ľn֗h 

hay chuyԜn sang Ľi֝ tҼn֯g khác tiԚm nŁng hҺn. Qui tr³nh quӶn lĨ cҺ hi֥ sԐ giúp nhân 

viên bán hàng tiԒt ki m֓ th i֩ gian, ngu n֟ l cֽ c aֳ bӶn thân và công ty nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ 

hi u֓ suӸt cao nhӸt. Cu i֝ cùng, qui trình chiԒn lҼc֯ ĽҼc֯ cho là quan tr n֙g nhӸt Ľi֝ v i֧ 

m t֥ nhân viên sales hay m t֥ t  ֡ch cֵ là qui trình quӶn tr  ֗kh§ch h¨ng. ņi֝ v i֧ qui trình 

chiԒn lҼc֯ này, nhân viên sales hoԊc t  ֡ch cֵ cӺn cân nhԂc cӶ kh i֝ lҼn֯g ĽӺu tҼ và l i֯ 

nhuԀn d  ֽkiԒn. Vi c֓ xây d nֽg qui tr³nh n¨y Ľ¸i hi֛ s  ֽtìm hiԜu kǫ c¨ng vԚ Ľ֗nh hҼn֧g 

kinh doanh, Ҽu ti°n v¨ x§c Ľn֗h t  ֡ch cֵ khách hàng c aֳ doanh nghi p֓ nhҼ mt֥ yԒu t  ֝



K֗  yԀu hԍi thӲƻ ǘƘԜԐng niên 2015 cԛa HRA  
άYƘǳƴƎ ƴŇƴƎ ƭ֔Ŏ - ·ǳ ƘԜԏƴƎ ԝƴƎ ŘԚƴƎ ǘǊƻƴƎ ōԉƛ ŎӲƴƘ Ƙԍƛ ƴƘӷǇέ 

 

59 
 

cӺn cân nhԂc trong qu§ tr³nh ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h. NhҼ vԀy sӶn phӼm/d c֗h v  ֱc aֳ doanh 

nghi p֓ ĽҼa ra sԐ phù h p֯ t i֝ Ľa vi֧ nhiԚu Ľ֝i tҼn֯g khách hàng khác nhau.   

 

5.7 NŁng lcֽ ĽiԚu hành cam kԒt (Executive Engagement)  

Trong th cֽ ti n֑ kinh doanh, có rӸt nhiԚu trҼn֩g h p֯ cam kԒt bán ï mua gi aֻ các nhân 

vi°n sales v¨ kh§ch h¨ng Ľ« ĽҼc֯ thiԒt lԀp, tuy nhiên vӾn tiԚm Ӽn nhiԚu nguy cҺ cam 

kԒt b  ֗phá v  ֭khi kh§ch h¨ng thay Ľi֡ Ĩ Ľn֗h và l aֽ ch n֙ sӶn phӼm khác. B i֫ vԀy nŁng 

l cֽ ĽiԚu hành cam kԒt ĽҼc֯ xem l¨ nŁng lcֽ c· t²nh ĽӶm bӶo cho nŁng suӸt c aֳ nhân 

viên bán hàng. M t֥ trong nh nֻg ĽiԚu quan tr n֙g trong qu§ tr³nh ĽiԚu hành cam kԒt, Ľ· 

là vi c֓ nhân viên bán hàng phӶi luôn duy trì quan h  ֓v i֧ ngҼi֩ ĽҼa ra quyԒt  Ľn֗h ï 

nh nֻg ngҼi֩ l«nh ĽӴo. Và nguyên tԂc ĽԜ duy trì cam kԒt v i֧ nh nֻg ngҼi֩ ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh Ľ· l¨ phӶi luôn thuyԒt ph cֱ v¨ ĽӶm bӶo rԄng cam kԒt h  ֙Ľ« thcֽ hi n֓ sԐ mang lӴi 

l i֯ nhuԀn t t֝ nhӸt.  NŁng lcֽ ĽiԚu hành cam kԒt không ch  ֕ cӺn thiԒt Ľi֝ v i֧ các nhà 

quӶn lĨ b§n h¨ng m¨ Ľi֝ v i֧ th  ֗trҼ֩ng tӺm trung và nh ,֛ khi áp l cֽ cӴnh tranh giӶm 

b t֧, c§c nh©n vi°n b§n h¨ng cȈng c· cҺ hi֥ tiԒp xúc và làm vi c֓ v i֧ c§c nh¨ ĽiԚu hành, 

và vì thԒ vi c֓ phát triԜn nŁng lcֽ n¨y Ľi֝ v i֧ m i֣ nhân viên bán hàng là rӸt cӺn thiԒt. 

 

5.8 NŁng lcֽ l«nh ĽӴo và h  ֣ tr  ֯ marketing (Enabling Leadership & Enabling 

Marketing) 

ņ֝ i v i֧ nhân viên bán hàng trong nԚn kinh tԒ hi n֓ nay, nŁng lcֽ l«nh ĽӴo và h  ֣ tr  ֯

marketing là m t֥ yêu cӺu bԂt bu c֥. NŁng lcֽ l«nh ĽӴo n¨y ĽҼc֯ yêu cӺu cao hҺn Ľi֝ 

v i֧ các nhà quӶn lý bán hàng. Các quӶn lý bán hàng cӺn có nh nֻg k׃ nŁng kiԜm soát 

các hành vi hàng ngày c aֳ nh©n vi°n, ĽӶm bӶo rԄng các nhân viên trong nhóm c aֳ 

m³nh Ľang l¨m vic֓ hi u֓ quӶ. H  ֙cȈng cӺn có nh nֻg công c  ֱĽԜ Ľ§nh gi§ c§c th¨nh 

viên nhԄm quyԒt Ľn֗h chԒ Ľ֥  khen thҼn֫g và sԂp xԒp nhân s  ֽvào các v  ֗trí, nhi m֓ v  ֱ

m t֥ cách h p֯ lĨ. NŁng lcֽ h  ֣ tr  ֯marketing Ľi֝ v i֧ m t֥ nhân viên bán hàng cȈng rӸt 

quan tr n֙g khi nŁng suӸt làm vi c֓ c aֳ marketing c· t§ch Ľn֥g không nh  ֛Ľ֝ i v i֧ doanh 

thu c aֳ các nhân viên sales.  

 

 

Khung nŁng lcֽ cho nhân viên bán hàng 
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STT Nh·m nŁng lֽc v¨ nŁng lֽc 
CӸp Ľ֥ v¨ y°u cӺu 

1 2 3 4 5 

  C§c nŁng lֽc c֝t l»i           

1 K׃ nŁng giao tiԒp       x   

2 NŁng lֽc quӶn lĨ bӶn th©n       x   

3 NŁng lֽc Ӷnh hҼ֫ng         x 

4 
NŁng lֽc ph§t triԜn h֓ sinh th§i kh§ch 
hàng 

        x 

5 Kǫ nŁng tҼ vӸn         x 

6 NŁng lֽc chiԒn lҼ֯c qui tr³nh         x 

7 NŁng lֽc ĽiԚu h¨nh cam kԒt         x 

8 NŁng lֽc l«nh ĽӴo v¨ h֣ tr֯ marketing       x   

  NŁng lֽc chuy°n m¹n           

19 X§c Ľ֗nh r» mֱc ti°u       x   

20 SԈn s¨ng nhԀn tr§ch nhi֓m       x   

21 Tֽ tin vԚ bӶn th©n         x 

22 KiԜm so§t cӶm x¼c         x 
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TUYԛN D NְG NHÂN L Cּ D Aּ TRąN NŀNG LCּ 

(COMPETENCY- BASED RECRUITMENT AND SELECTION) 

ThS. DҼҺng Th  ֗Hoài Nhung 

Khoa QuΆn trα kinh doanh- ņH Ngoí Th̿̽ng 

 

Tóm tԂt 

Vi֓c t³m kiԒm c§c c§ nh©n xuӸt sԂc ph½ h֯p v֧i y°u cӺu c¹ng vi֓c, mֱc ti°u v¨ vŁn h·a 

cֳa t֡ chֵc trong m֥t biԜn ngҼ֩i r֥ng l֧n l¨ m֥t vi֓c l¨m kh¹ng hԚ d֑ d¨ng cֳa c§c 

nh¨ tuyԜn dֱng. C· nhiԚu yԒu t֝m¨ m֥t nh¨ tuyԜn dֱng chuy°n nghi֓p ĽҼa ra khi t³m 

kiԒm ֵng vi°n nhҼ kinh nghi֓m l¨m vi֓c, tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn, t²nh c§ch, sֽ ph½ h֯p cֳa 

ֵng vi°n v֧i vŁn ho§ c¹ng tyé Li֓u c· phҼҺng ph§p n¨o gi¼p c§c nh¨ tuyԜn dֱng c· 

thԜ t³m kiԒm, Ľ§nh gi§ ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh lֽa ch֙n Ľ¼ng ĽԂn v¨ hi֓u quӶ hҺn c§c 

ֵng vi°n cho t֡ chֵc m³nh? ņԜ trӶ l֩i cho c©u h֛i n¨y b¨i viԒt Ľ« ĽҼa ra m֥t c§ch tiԒp 

cԀn m֧i trong phҼҺng thֵc tuyԜn dֱng Ľ· l¨ tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc. B֝ cֱc b¨i 

viԒt bao g֟m l¨m r» sֽ kh§c bi֓t giֻa tuyԜn dֱng truyԚn th֝ng v¨ tuyԜn dֱng dֽa tr°n 

nŁng lֽc, l֯i ²ch v¨ th§ch thֵc khi §p dֱng phҼҺng ph§p n¨y, ĽiԚu ki֓n §p dֱng tuyԜn 

dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc v¨ m¹ h³nh tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc ĽԜ c§c t֡ chֵc, 

doanh nghi֓p c· thԜ tham khӶo v¨ §p dֱng. 

Tϒ kh·a: tuyΩn dϋng dϘa tr°n nŁng lϘc, tuyΩn mο, tuyΩn chγn  

ņԊt vӸn ĽԚ  

Kinh tԒ ph§t triԜn dӾn t֧i sֽ cӴnh tranh vԚ ngu֟n lֽc ng¨y c¨ng kh֝c li֓t giֻa c§c 

doanh nghi֓p. Trong tӸt cӶ c§c ngu֟n lֽc ĽӺu v¨o, ngu֟n lֽc nh©n lֽc c· t²nh chӸt 

kh§c bi֓t v֧i c§c ngu֟n lֽc kh§c, n· l¨ h¨ng h·a sֵc lao Ľ֥ng - m֥t loӴi h¨ng h·a ĽԊc 

bi֓t. NԒu nhҼ c§c ngu֟n lֽc kh§c nhҼ t¨i ch²nh, nguy°n vԀt li֓u, m§y m·cé c· t²nh 

chӸt bӸt biԒn kh§ch quan th³ ngu֟n nh©n lֽc c· t²nh chӸt thay Ľ֡i dҼҺng hay ©m phֱ 

thu֥c v¨o rӸt nhiԚu yԒu t֝ chֳ quan v¨ doanh nghi֓p c· thԜ ĽiԚu tiԒt. VԀy c· c§ch n¨o 

gi¼p doanh nghi֓p c· thԜ s֫ hֻu m֥t lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng ĽӶm bӶo ĽӺy Ľֳ y°u cӺu ĽԜ 

h֣ tr֯ v¨ th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p? ņiԚu n¨y ch֕ c· thԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

khi doanh nghi֓p t³m kiԒm ĽҼ֯c nhֻng c§ nh©n th²ch h֯p cho c§c v֗ tr² tuyԜn dֱng- 
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ngҼ֩i c· thԜ ĽӶm nhԀn ĽҼ֯c c§c y°u cӺu c¹ng vi֓c v¨ ho¨n th¨nh xuӸt sԂc c¹ng vi֓c 

ĽҼ֯c giao hҼ֧ng t֧i mֱc ti°u chung cֳa t֡ chֵc. 

TuyԜn d nֱg 

- TuyΩn dϋng (Staffing or Employement): Là quá trình tuyԜn m  ֥và tuyԜn ch n֙ nh nֻg nֵg 

viên phù h p֯ v i֧ công vi c֓.  

o TuyΩn mο (Recuitment): quá trình thu hút nh nֻg ngҼi֩ có khӶ nŁng t ַ nhiԚu 

ngu n֟ kh§c nhau ĽԒn ĽŁng kĨ np֥ ĽҺn t³m vic֓ làm. ņ· l¨ mt֥ quá trình tìm kiԒm 

t¨i nŁng, t³m nhnֻg nֵg viên phù h p֯ nhӸt cho các v  ֗trí tr n֝g. 

o TuyΩn chγn (Selection): l¨ qu§ tr³nh Ľ§nh gi§ c§c nֵg viên theo nhiԚu khía cӴnh 

kh§c nhau, ĽԜ t³m ĽҼc֯ nh nֻg ngҼi֩ phù h p֯ v i֧ các yêu cӺu ĽԊt ra trong s  ֝

nh nֻg ngҼi֩ Ľ« thu h¼t ĽҼc֯ trong quá trình tuyԜn m .֥ 

Trong su t֝ quá trình tuyԜn d nֱg này, nh nֻg ngҼi֩ làm nhân s  ֽc  ֝gԂng ĽԜ d  ֽĽo§n 

nֵg viên nào sԐ là nֵg viên phù h p֯ nhӸt cho công vi c֓ v¨ vŁn h·a doanh nghip֓.  M t֥ 

nghiên c uֵ c aֳ Vi n֓ quӶn tr  ֗nhân l cֽ (1997) Ľ« ch ֕ ra rԄng vi c֓ tìm thӸy và gi  ֻchân 

các nֵg viên có chӸt lҼn֯g là m t֥ công vi c֓ ĽӺy thách th cֵ. 

S  ֽkhác bi t֓ gi aֻ tuyԜn d nֱg truyԚn th n֝g và tuyԜn d nֱg d aֽ tr°n nŁng lcֽ 

TuyΩn dϋng truyΧn thηng 

Các tiêu chí tuyԜn d nֱg nֵg vi°n theo phҼҺng ph§p truyԚn th n֝g d aֽ trên bӶng mô tӶ 

công vi c֓ và bӶn tiêu chuӼn công vi c֓. BӶn mô tӶ công vi c֓ mô tӶ các hoӴt Ľn֥g hay 

các trách nhi m֓ c aֳ công vi c֓ ĽԜ th cֽ hi n֓ công vi c֓ thành công. BӶn tiêu chuӼn công 

vi c֓ mô tӶ chi tiԒt các yêu cӺu cӺn có c aֳ ngҼi֩ sԐ ĽӶm nhԀn công vi c֓ Ľ·. C§c y°u 

cӺu Ľ· c· thԜ là yêu cӺu vԚ kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, khӶ nŁng v¨ c§c y°u cӺu khác cӺn thiԒt 

ĽԜ th cֽ hi n֓ công vi c֓. 

TuyΩn dϋng dϘa tr°n nŁng lϘc 

Khi xem x®t chuyԜn Ľ֡i tַ tuyԜn dֱng truyԚn th֝ng sang tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc 

c· m֥t c©u h֛i ĽԊt ra l¨: L¨m thԒ n¨o m¨ phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc 

c· thԜ cӶi thi֓n ĽҼ֯c khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc vԚ dֽ Ľo§n sֽ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c cֳa 

c§c ֵng vi°n tiԚm nŁng? C©u trӶ l֩i l¨ sֽ th¨nh c¹ng cֳa phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng dֽa 

tr°n nŁng lֽc sԐ phֱ thu֥c v¨o vi֓c li֓u t֡ chֵc c· x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c ch²nh x§c y°u cӺu 

ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c hay kh¹ng v¨ phӶi li°n tֱc cԀp nhԀt ch¼ng. V² dֱ, nԒu nh¨ quӶn tr֗ 

kh¹ng x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c kȢ v֙ng cֳa y°u cӺu ĽӺu ra Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c, th³ rӸt kh· ĽԜ c· thԜ 

gԂn kԒt ֵng vi°n v֧i mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc. 
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BӶng 1: So s§nh phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng truyԚn th֝ng v¨ tuyԜn dֱng dֽa tr°n 

nŁng lֽc 

 TuyԜn dֱng truyԚn th֝ng TuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc 

 

 

 

HoӴt Ľ֥ng 

tuyԜn m֥ v¨ 

tuyԜn ch֙n 

¶ - Xem x®t ngu֟n tuyԜn m֥ l¨ 

b°n trong hay b°n ngo¨i t֡ 

chֵc 

¶ - T³m kiԒm ֵng vi°n ph½ h֯p 

v֧i y°u cӺu vԚ con ngҼ֩i sԐ 

ĽӶm nhԀn c¹ng vi֓c Ľ· ĽҼ֯c 

xác Ľ֗nh trong bӶn ti°u chuӼn 

c¹ng vi֓c 

¶ - HoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng dֽa 

tr°n giӶ Ľ֗nh rԄng c§c y°u cӺu 

vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng, khӶ 

nŁng v¨ c§c y°u cӺu kh§c l¨ 

tҼҺng ĽҼҺng v֧i khӶ nŁng 

ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c ĽҼ֯c 

giao. 

- C֝ gԂng x§c Ľ֗nh h³nh mӾu tuyԜn dֱng 

dֽa tr°n c§c h³nh mӾu cֳa c§c c§ nh©n 

ho¨n th¨nh xuӸt sԂc c¹ng vi֓c trong qu§ 

khֵ v¨ tuyԜn m֥ nhֻng ֵng vi°n tҼҺng 

tֽ. 

- Vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh tuyԜn ch֙n dֽa tr°n 

khӶ nŁng ĽiԜn h³nh vԚ ho¨n th¨nh c¹ng 

vi֓c hay c· c§c minh chֵng vԚ kԒt quӶ 

c¹ng vi֓c. 

- So s§nh t¨i nŁng cֳa ֵng vi°n v֧i c§c 

ĽԊc ĽiԜm ĽiԜn h³nh cֳa m֥t nh©n vi°n 

xuӸt sԂc hay th¨nh c¹ng trong m֣i lǫnh 

vֽc hoӴt Ľ֥ng m¨ Ľ« ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh 

trong khung nŁng lֽc. 

L֯i ²ch cֳa vi֓c tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc 

- TŁng khΆ nŁng tuyΩn Ľ̿ωc nhϖng ng̿σi giεi: SԐ rӸt t i֟ t  ֓nԒu tuyԜn m t֥ ngҼi֩ cho 

m t֥ ví trí quan tr n֙g m¨ kh¹ng l¨m ĽҼc֯ vi c֓. Sau khi ph n֛g vӸn nֵg viên m t֥ vài 

phút hay m t֥ vài gi ,֩ ngҼi֩ quӶn lý nên có khӶ nŁng x§c Ľn֗h xem li u֓ nֵg vi°n Ľ· 

có tiԚm nŁng cho v ֗ trí không; không nên ch  ֕d aֽ vào nh nֻg thông tin trong h  ֟sҺ 

xin vi c֓ và Ӹn tҼn֯g ban ĽӺu. Vi c֓ tuyԜn d nֱg d aֽ tr°n nŁng lcֽ sԐ giӶi quyԒt ĽҼc֯ 

ĽiԚu này nh  ֩vi c֓ x§c Ľn֗h trҼc֧ nh nֻg nŁng lcֽ cӺn thiԒt ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ thành tích 

cao trong công vi c֓. 

- GiΆm chi phí trong viέc ĽΊu t̿ ph§t triΩn nhΊm Ľηi t̿ωng: tuyԜn nhӺm ngҼi֩ có tác 

Ľ֥ng l n֧ ĽԒn nŁng suӸt và khӶ nŁng sinh li֩ c aֳ doanh nghi p֓. Khi nh nֻg nhân 

viên này r i֩ b  ֛doanh nghi p֓ v³ kh¹ng l¨m ĽҼc֯ vi c֓ hay l¨m kh¹ng Ľ¼ng v ֗trí, thì 

th i֩ gian và tiԚn bӴc Ľ« b ֛ra ĽԜ tuyԜn d nֱg v¨ Ľ¨o tӴo ĽԚu b  ֗lãng phí. Các n  ֣l cֽ 

ĽԜ t³m ngҼi֩ kh§c cȈng c· t§c Ľn֥g tiêu c cֽ ĽԒn nŁng suӸt lao Ľn֥g. Trong quá 
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trình ph n֛g vӸn, ngҼi֩ ph n֛g vӸn nên nhӸt quán trong vi c֓ x§c Ľn֗h rõ h  ֙trông ch  ֩

gì  ֫m t֥ nֵg viên là phù h p֯ v i֧ công vi c֓. TuyԜn d nֱg d aֽ tr°n nŁng lcֽ ĽӶm bӶo 

các nֵg vi°n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ trong qu§ tr³nh tuyԜn ch n֙ ĽԚu ĽҼc֯ d aֽ trên cùng m t֥ 

ti°u ch². NgҼi֩ tuyԜn d nֱg cӺn nh  ֧rԄng l aֽ ch n֙ nֵg viên phӶi phù h p֯ v i֧ công 

vi c֓ ch  ֵkhông phӶi d aֽ v¨o tr³nh Ľ ֥c aֳ nֵg vi°n Ľ·. 

- Gi¼p ng̿σi tuyΩn dϋng x§c Ľαnh nŁng lϘc có thΩ Ľ¨o tó: gi¼p ngҼi֩ tuyԜn d nֱg có 

thԜ phân bi t֓ gi aֻ c§c nŁng lcֽ có thԜ Ľ¨o tӴo và nh nֻg nŁng lcֽ rӸt khó phát triԜn 

và phӶi Ľ§p nֵg ngay khi tuyԜn. Nó rӸt quan tr n֙g ĽԜ x§c Ľn֗h li u֓ khoӶng c§ch Ľ· 

có thԜ thu hԌp th¹ng qua qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo và phát triԜn hay không. 

- ņαnh h̿ρng kΥt quΆ:  PhҼҺng ph§p n¨y gi¼p tԀp trung vào kԒt quӶ ĽҼ֯c kȢ v n֙g 

c aֳ m t֥ nh©n vi°n ĽiԜn h³nh th¨nh c¹ng. PhҼҺng ph§p n¨y ²t tԀp trung v¨o c§c nŁng 

l cֽ mà có ít kԒt n i֝ v i֧ kԒt quӶ kȢ v n֙g. 

- Không phân biέt Ľηi xϔ: PhҼҺng ph§p n¨y khuyԒn khích các nhà quӶn tr  ֗phӶi xác 

Ľ֗nh rõ kԒt quӶ công vi c֓ kȢ v n֙g và tìm kiԒm các cá nhân có thԜ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ 

này mà cӺn không cӺn xét t i֧ các yԒu t  ֝nhҼ Ľ ֥tu i֡, ch nֳg t c֥, gi i֧ tính, tôn giáo, 

và các yêu cӺu khác mà Ӷnh hҼn֫g ít hay không Ӷnh hҼn֫g t i֧ khӶ nŁng thcֽ hi n֓ 

nhi m֓ v  ֱc aֳ h .֙ 

Thách th cֵ c aֳ vi c֓ s  ֹd nֱg phҼҺng ph§p tuyԜn d nֱg d aֽ tr°n nŁng lcֽ 

- TuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc y°u cӺu phӶi thֽc hi֓n quy tr³nh ph©n t²ch c¹ng vi֓c 

m֥t c§ch nghi°m t¼c. C§c chuy°n gia nh©n sֽ phӶi x§c Ľ֗nh r» kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa 

c¹ng vi֓c v¨ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c.Vi֓c x§c Ľ֗nh nŁng lֽc v¨ x©y dֽng m¹ h³nh 

nŁng lֽc cȈng y°u cӺu sֽ cam kԒt vԚ th֩i gian v¨ c§c ngu֟n lֽc kh§c. NhiԚu t֡ 

chֵc kh¹ng thԜ hay kh¹ng sԈn s¨ng ĽӺu tҼ v¨o nhֻng ngu֟n lֽc n¨y. 

- PhҼҺng ph§p n¨y kh¹ng th²ch h֯p cho vi֓c tuyԜn dֱng c§c ֵng vi°n kh¹ng y°u cӺu 

k׃ nŁng hay c§c y°u cӺu ²t k׃ nŁng.  

- Chi ph² tuyԜn m֥ c· thԜ tŁng do chi ph² quӶng c§o tŁng v³ tuyԜn m֥ dֽa tr°n nŁng 

lֽc sԐ cӺn ĽҼa th°m nhiԚu th¹ng tin nhҼ th¹ng tin vԚ c¹ng vi֓c v¨ y°u cӺu vԚ ֵng 

viên. 

- TuyԜn ch֙n dֽa tr°n nŁng lֽc sԐ y°u cӺu c§c nh¨ quӶn tr֗, nh¨ tuyԜn dֱng chuy°n 

nghi֓p phӶi ĽӺu tҼ nhiԚu th֩i gian hҺn trong vi֓c ph֛ng vӸn v¨ Ľ§nh gi§ ֵng vi°n. 
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ņiԚu ki֓n §p dֱng tuyԜn dֱng theo phҼҺng ph§p truyԚn th֝ng 

- Nh¨ quӶn tr֗ doanh nghi֓p kh¹ng sԈn s¨ng ĽӺu tҼ nhiԚu th֩i gian , tiԚn bӴc, n֣ lֽc 

cho vi֓c nghi°n cֵu v¨ x§c Ľ֗nh c§c nŁng lֽc cӺn thiԒt cho c§c v² tr² c¹ng vi֓c trong 

t֡ chֵc. 

- Nhu cӺu sֹ dֱng lao Ľ֥ng ph֡ th¹ng l¨ l֧n (m¨ nhֻng Ľ֝i tҼ֯ng n¨y kh¹ng thԜ §p 

dֱng tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc) 

- Y°u cӺu tuyԜn m֥ v¨ tuyԜn ch֙n ֵng vi°n ch֕ ĽҼ֯c trong m֥t th֩i gian ngԂn 

ņiԚu ki֓n §p dֱng tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc 

- ִng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn ch֙n ĽӶm nhԀn vi֓c ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c mang tӺm quan 

tr֙ng Ľ֝i v֧i t֡ chֵc. 

- T֡ chֵc Ľang t³m kiԒm nhֻng v֗ tr² quӶn lĨ v¨ l«nh ĽӴo. 

- Nh¨ quӶn tr֗ phӶi cam kԒt ĽӺu tҼ v¨o c§c ngu֟n lֽc cӺn thiԒt ĽԜ triԜn khai qu§ tr³nh 

tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc. 

- PhҼҺng ph§p n¨y l¨ cӺn thiԒt §p dֱng ĽԜ t³m kiԒm nhֻng c§ nh©n xuӸt sԂc Ľ֝i v֧i 

c§c c¹ng vi֓c v¨ v֗ tr² Ľ֟i h֛i chuy°n m¹n s©u trong m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c khԂc 

nghi֓t. 

M¹ h³nh tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc 

H֓ th֝ng tuyԜn dֱng dֽa tr°n nŁng vԚ cҺ bӶn phӶi nhӸn mӴnh v¨o nŁng lֽc c· thԜ x§c Ľ֗nh 

Ľu֯c, thӶo luԀn ĽҼ֯c trong qu§ tr³nh ph֛ng vӸn, v¨ biԜu hi֓n trong c¹ng vi֓c.M¹ h³nh tuyԜn 

dֱng dֽa tr°n nŁng lֽc trong t֡ chֵc hay cho m֥t b֥ phԀn trong t֡ chֵc ĽҼ֯c m¹ tӶ 

trong h³nh 1 b°n dҼ֧i. 
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Hình 1: Mô hình tuyԜn d nֱg d aֽ tr°n nŁng lcֽ 

 

(Nguιn: Dubois và Rothwell, 2004, tr.113) 

Tַ bҼ֧c 1 ĽԒn bҼ֧c 4 m¹ tӶ qu§ tr³nh tuyԜn m֥ v¨ tַ bҼ֧c 5 ĽԒn bҼ֧c 11 l¨ m¹ tӶ 

qu§ tr³nh tuyԜn ch֙n trong hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng nh©n lֽc dֽa tr°n nŁng lֽc. 

BҼ֧c 1: X§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn m֥ Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c v¨ ֵng vi°n 

M֣i hoӴt Ľ֥ng tuyԜn m֥ ĽԚu ĽҼ֯c nh³n nhԀn l¨ kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa qu§ tr³nh lԀp kԒ hoӴch 

ngu֟n nh©n lֽc. V³ vԀy bҼ֧c ĽӺu ti°n trong m¹ h³nh n¨y y°u cӺu ngҼ֩i l«nh ĽӴo t֡ chֵc lԀp kԒ 

hoӴch ngu֟n nh©n lֽc l¨m nԚn tӶng cho vi֓c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn m֥ trong d¨i hӴn. ņԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c ĽiԚu n¨y, t֡ chֵc cӺn trӶ l֩i c§c c©u h֛i sau: Nh©n vi°n ĽҼ֯c tuyԜn m֥ sԐ tӴo ra kԒt quӶ 

ĽӺu ra g³? L¨m thԒ n¨o kԒt quӶ ĽӺu ra Ľ· Ľ·ng g·p v¨o sֽ th¨nh c¹ng chiԒn lҼ֯c cֳa t֡ chֵc? 

T֡ chֵc c· thԜ tiԒp tֱc ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u kinh doanh chiԒn lҼ֯c kh¹ng nԒu kh¹ng c· v² tr² n¨y? 

ÅX§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn m֥ Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c v¨ ֵng 
viên 

BҼ֧c 1 

ÅHo¨n th¨nh h֟ sҺ vԚ v֗ tr² v¨ c¹ng vi֓c  

 
BҼ֧c 2 

ÅX§c Ľ֗nh ngu֟n tuyԜn m֥ BҼ֧c 3 

BҼ֧c 4 

BҼ֧c 5 

BҼ֧c 6 

BҼ֧c 7 

BҼ֧c 8 

BҼ֧c 9 

BҼ֧c 10 

BҼ֧c 11 ņ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ c aֳ quá trình tuyԜn ch n֙ 

 

ņ¨m ph§n mcֵ Ľ«i ng ֥và phúc l i֯ v i֧ các nֵg vi°n ĽҼc֯ 

l aֽ ch n֙ 

 

Xác minh h  ֟sҺ c§c nֵg vi°n ĽҼc֯ l aֽ ch n֙ 

 

Ho¨n th¨nh Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ, so sánh các nֵg viên 

ĽҼ֯c l aֽ ch n֙ và l aֽ ch n֙ nֵg viên 

ņ¨o tӴo ngҼi֩ ph n֛g vӸn, ph n֛g vӸn h¨nh vi Ľi֝ v i֧ các 

nֵg vi°n ĽҼc֯ sàng l c֙ 

 

Sàng l c֙ nֵg viên 

 

X§c Ľn֗h các tiêu chí tuyԜn ch n֙ 

 

Th cֽ hi n֓ quy trình tuyԜn m  ֥

 


